Bank Spétdzielczy w tosicach

Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 6/1V/2026 Zarzqdu Banku Spétdzielczego w tosicach z dnia 09.04.2026 r.

REGULAMIN PROMOC)I KREDYTU BEZPIECZNA GOTOWKA pod nazwa ,,GOTOWKA PO SASIEDZKU”

ORGANIZATOR PROMOCII. OKRES OBOWIAZYWANIA PROMOCII

1. Organizatorem promocji kredytu gotdwkowego dla klientéw indywidualnych (dalej ,Kredyt”) pod nazwa
»,Gotéwka po Sasiedzku” (dalej ,,Promocja”) jest Bank Spotdzielczy w tosicach z siedzibg w tosicach, 08-200
tosice, ul. Bialska 6, ktérego dokumentacja jest przechowywana w Sadzie Rejonowym Lublin — Wschdd w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisanym do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000074200, NIP 537-000-92-20, Regon 000572618. Adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-71498-11925-UFJCS-19, (dalej ,,Bank” lub ,,Organizator” lub ,My”).

2. Przez Kredyt, o ktdrym mowa w ust. 1, rozumie sie kredyt gotowkowy udzielany w walucie polskiej (PLN), w
kwocie od 1 000 zt do 150 000 zt, na okres od 1 miesigca do 96 miesiecy, ktory nie moze by¢ przeznaczony na
sptate innych kredytéw udzielonych przez Bank.

3. Promocja trwa od 10 kwietnia 2026 r. do 30 wrzes$nia 2026 r. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

4. Bank moze w trakcie trwania Promocji wprowadzi¢ zmiany do niniejszego regulaminu promocji Kredytu
Bezpieczna Gotdéwka pod nazwg , Gotdwka po Sasiedzku” (dalej: ,Regulamin Promocji”), ktore beda miaty
zastosowanie wytgcznie do Uczestnikdw przystepujgcych do Promocji po dniu wejscia w zycie zmiany
Regulaminu Promocji. Informacje o zmianie Regulaminu Promocji udostepnimy na naszej stronie
internetowej: www.bslosice.pl.

UCZESTNICY PROMOCII. WARUNKI SKORZYSTANIA Z PROMOCII

1. Mozesz wzig€ udziat w tej Promociji, jesli:
1) jestes osobg fizyczng z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych (dalej ,,Uczestnik” lub , Klient” lub , Ty”),
2) w okresie obowigzywania Promocji ztozysz wniosek o udzielenie Kredytu,
3) spetnisz pozostate, ponizej opisane warunki okreslone w tym Regulaminie, a w szczegdlnosci § 2 ust. 2
2. Aby skorzystaé z Promocji, musisz spetni¢ nastepujgce warunki:
1) Warunki podstawowe:

a) w obecnosci pracownika Banku zapoznasz sie z Regulaminem Promocji, zaakceptujesz jego
postanowienia oraz potwierdzisz to podpisem na egzemplarzu Regulaminu Promaocji otrzymanym od
Banku,

b) ztozysz wniosek o Kredyt wraz z kompletem wymaganych przez nas dokumentéw w okresie
obowigzywania Promocji.

2) Z promocji skorzystasz, jesli:



a) ubezpieczysz sie na zycie przez caty okres kredytowania, zgodnie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia, w zaktadzie ubezpieczeri wspdtpracujacym z nami, tj. w Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A nr KRS 0000025952 lub SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. nr KRS
0000014478 , za naszym posrednictwem, jako agenta ubezpieczeniowego; suma ubezpieczenia
kredytobiorcy przystepujacego do kredytu samodzielnie lub tgczna suma ubezpieczenia wszystkich
kredytobiorcow nie powinna by¢ mniejsza od kwoty kapitatu Kredytu;

b) wskazesz nas jako uposazonego z tej polisy ubezpieczeniowej przez caty okres kredytowania;

c) bedziesz terminowo optacat sktadki wymagane umowg ubezpieczenia na zycie przez caty okres
kredytowania;

d) posiadasz lub zatozysz dowolny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Pol-Konto w naszym Banku.

3. Jesli Kredytu udzielimy wiecej niz jednemu kredytobiorcy, uznamy, ze warunki Promocji zostaty spetnione, jesli
warunki okreslone w pkt 2 powyzej zostang spetnione przez co najmniej jednego kredytobiorce lub kilku
kredytobiorcow facznie, zgodnie z zasadami okreslonymi w tym punkcie.

ZASADY PROMOCII RN

1. Promocyjne oprocentowanie kredytu jest zmienne i w dniu zawarcia Umowy kredytu wynosi [oprocentowanie
nominalne] % rocznie, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w umowie Kredytu oraz § 4 ustepach 1i 2 Regulaminu
Promociji.

2. Po spetnieniu wymogoéw, ktére okreslamy w § 2, masz prawo do skorzystania z nastepujgcych warunkdow
cenowych Kredytu:

Oprocentowanie | Prowizja promocyjna

Opis
P promocyjne za udzielenie kredytu
Produkty 1. Ubezpieczenie na zycie z oferty Banku
obowigzkowe oraz wskazanie nas jako uposazonego z
polisy;
6,90 % 0%

2. Dowolny rachunek oszczednosciowo —
rozliczeniowy Pol-Konto w naszym
Banku

1. Zasady na jakich ustalamy oraz zmieniamy oprocentowanie Kredytu okreslamy w umowie Kredytu.

2. Jesli naruszysz warunki Promocji okreslone w § 2 ustep 2 pkt 2), podwyzszymy wysoko$¢ oprocentowania
Kredytu udzielonego w ramach Promocji do wysokosci oprocentowania okreslonego w Tabeli oprocentowania
produktow kredytowych dla klientéw indywidualnych zgodnie z zapisami w umowie Kredytu. Jesli ponownie
bedziesz spetniat wszystkie warunki Promocji, przywrdcimy Ci oprocentowanie promocyjne, zgodnie z
zasadami opisanymi w umowie Kredytu.

3. 0O zmianie wysokosci oprocentowania w zwigzku z naruszeniem warunkéw Promocji, o ktérych mowa w § 2
ustep 2 pkt 2), poinformujemy Cie pisemnie lub za pomocg innego trwatego nosnika, tj. pocztg elektroniczng



za posrednictwem adresu e-mail, ktéry podates na karcie informacyjnej klienta. Réwnoczesnie, w ten sam
sposéb przeslemy Ci harmonogram sptaty Kredytu, ktéry bedzie uwzgledniat aktualng wysokosc¢
oprocentowania. W tej korespondencji wskazemy, ktérego warunku Promocji nie spetnites. Podwyzszona
wysokos¢ oprocentowania bedzie obowigzywata od pierwszego dnia roboczego kolejnego miesigca po
miesigcu, w ktérym nie spetnites warunkéw Promocji okreslonych w § 2 ustep 2 pkt 2). Ta zmiana nie bedzie
wymagata sporzadzenia aneksu do umowy Kredytu.

4. Regulamin Promocji dostepny jest w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j:
https://www.bslosice.pl/aktualnosci/promocja-kredytu-bezpieczna-gotowka

5. W przypadku zawarcia umowy Kredytu w ramach tej Promocji, Regulamin Promocji bedzie jej integralng
czescia.

6. W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem ma zastosowanie ,Regulamin kredytu Bezpieczna
Gotéwka”. Jest on dostepny w naszych placowkach i na naszej stronie internetowe;j:
https://www.bslosice.pl/images/pdf/Regulamin-Bezpieczna-Gotowka.pdf

7. Promocja nie faczy sie z innymi promocjami oferowanymi przez Bank.

REKLAMACIE
1. Mozesz ztozy¢ reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi lub skontaktowad sie z nami:
1) napismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysytajac jg na nasz adres:
Bank Spétdzielczy w tosicach ul. Bialska 6, 08 — 200 tosice;

b) w postaci elektronicznej:

—  za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@bslosice.pl, przez system
bankowosci elektronicznej na stronie internetowej Banku wpisujac adres:
www.bslosice.pl/kontakt) albo

- wysyfajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71498-11925-UFJCS-19 w
ramach ustugi e-Doreczenia;

2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placowce.
Jedli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie na formularzu reklamacyjnym.
2. Forma naszej odpowiedzi zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) nareklamacje odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz
o odpowiedZ w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz
ustnie.



2) w przypadku reklamacji, o ktdrych mowa w ppkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz
reklamacje albo ze srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedZ wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
ja otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o
przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz
podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z
Twojg wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie faktyczne i prawne, dlaczego podjeliSmy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzymy
zgodnie z Twojg wolg,

2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i
przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedszi,
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac — jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,

5) termin, w ktorym zrealizujemy Twoje zgdania — jesli je uwzglednimy. Mamy na to maksymalnie 30 dni od
dnia odpowiedzi na reklamacje.

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc¢ rozstrzygany:

1) polubownie lub

2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spdr miedzy nami bez sadu, to mozesz zwrdcié sie do nastepujgcych podmiotow:
1) Rzecznik Finansowy

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00—695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny),

e) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.


https://rf.gov.pl/polubowne/

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozyé:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—380 Warszawa lub
b) e—mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie
internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr
419, 00-549 Warszawa lub

b) e—mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

9. Nadzdr nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

10. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

11. Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski. Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

Data i podpis Uczestnika/Uczestnikow:


http://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
mailto:sad.polubowny@knf.gov.pl

