Bank Spdtdzielczy w tosicach
Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w tosicach

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla oséb z indywidualnymi potrzebami

Wstep do deklaracji

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spétdzielczy w tosicach doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosc¢ oferowanych ustug
dla wszystkich uzytkownikdéw, w tym 0sdéb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystaé
z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdw — poprzez
placéwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty oraz wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnosciag kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegélnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosé cyfrowa

Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bslosice.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw —
réwniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z
miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktory okresla zasady dostepnosci tresci
cyfrowych dla 0séb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozylismy szereg rozwigzan, ktdre utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami —w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.
Struktura i nawigacja
1. Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.
2. Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny — fatwo

odnajdziesz sie na stronie.
3. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.
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4. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtdwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci",
znajdujgcemu sie na poczatku strony.

5. Tres¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkow
(H1-H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrotow klawiaturowych.

Czytelnos$é i kontrast

1. Zadbaliémy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci sg
czytelne takze dla oséb stabowidzacych.

2. Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

3. Informacje nie sg przekazywane wytgcznie kolorem — stosujemy réwniez symbole, teksty lub
ikony, aby zapewni¢ zrozumienie komunikatu.

4. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.
Grafiki i multimedia

1. Wszystkie istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby
korzystajace z czytnikdw ekranu mogg ustyszeé, co przedstawia obraz.
2. W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.

3. Nie stosujemy migajacych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna dla
0s6b z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzgdzen

1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.

2. Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy obstudze
dotykowej.

Kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajgcymi

1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).

2. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutéw ARIA, co
utatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Bankowosc elektroniczna jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wyfgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym
zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponize;j.

Struktura tresci i nawigacja
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e Brak gtownego nagtowka - Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika , ktory
powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to korzystanie ze strony
osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktdre oczekujg logicznej hierarchii nagtéwkow.

e Brak logicznej struktury nagtéwkow - Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkoéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniac szybkie przeszukiwanie tresci.

e Ramki bez tytutu - Niektdre osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla 0séb korzystajacych z technologii wspomagajacych.

e Brak rél prezentacyjnych w tabelach uktadowych - Tabele stosowane do rozmieszczania
elementoéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co moze prowadzi¢ do ich
niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

e Tabele danych bez opisow lub z btednymi nagtéwkami - Niektére tabele prezentujgce dane
nie zawierajg odpowiednich nagtéwkdw lub opiséw, co utrudnia interpretacje informacji,
zwlaszcza dla oséb niewidomych.

e Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu - Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za pomoca
klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

e Brak widocznego fokusu - Niektdre elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaty
zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

e Brak alternatywy dla tresci wizualnych - Wizualnie istotne informacje prezentowane
wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich zrozumienie
osobom niewidomym.

e Brak opisu alternatywnego dla grafik - Elementy graficzne zawierajgce wazne informacje nie
posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one niewidoczne dla
czytnikow ekranu.

e Brak opisu migajacych tresci - Migajace i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

o Brak mozliwosci zatrzymania animacji - Niektére migajgce i poruszajgce sie tresci nie mogg
zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla oséb z epilepsjg lub
rozpraszajgce dla innych uzytkownikow.

e Brak etykiet dla widokow - Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet, przez
co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

e Brak etykiet przy polach formularza - Wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia
rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikédw ekranu.

e Brak grupowania powigzanych pdl - Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg pogrupowane
w logiczne catosci.
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Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej - Komunikaty o btedach sg
przekazywane wyfacznie wizualnie, np. za pomoca czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu - Uzytkownicy nie otrzymujg wskazowek, jak
poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem - W niektérych przypadkach nie ma
mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

e Brak atrybutu lang w znaczniku HTML - Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka gtéwnego

dokumentu w znaczniku <htm/>, co moze powodowacé problemy z interpretacjg jezykéw przez
czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych - Fragmenty tekstu w jezykach innych niz
domyslny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze prowadzi¢ do btedow w
wymowie.

Brak deklaracji DTD - Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze
wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzatych tagow HTML - W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak <link>, <border>
uzywane do celdw prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne z aktualnymi standardami
dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu - Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta (np.
2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Zbyt niski kontrast elementow interfejsu - Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy ikony,
nie spetniajg minimalnych wymogdéw kontrastu (3:1).

Nieprzystosowane jednostki czcionek - W formularzach zastosowano jednostki wzgledne do
definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na skalowalnos$¢ i czytelnosé
tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami - Zmiana odstepdw miedzy liniami moze powodowac¢ na
siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich czytelnosé.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia - Niektére linki otwierajg nowe okna lub
zakfadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktdcaé jego doswiadczenie.
Puste linki - W kodzie znajduja sie linki, ktdre nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu, co
sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

Brak informacji o formacie dokumentdw - Linki prowadzgce do dokumentow nie zawierajg
informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia swiadome pobieranie tresci.
Tresci wymagajg przewijania poziomego - Na niektorych ekranach tresci nie mieszczg sie w
szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest szczegdlnie
problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.
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e Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury - Nie wszystkie zdarzenia aktywowane
myszg maja swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw
niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus - W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus z
aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom klawiatury.

® Zmiana kontekstu bez ostrzezenia - Niektore akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg
zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére
moga hie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci
oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej
dziatania. Szczegéty przedstawiono ponize;.

1. Naktadajace sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektdre interaktywne komponenty (np. przyciski,
pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji. Powoduje to, ze
uzytkownik moze przypadkowo aktywowaé niewtasciwy element, np. gdy prébuje wybrac
placdwke na mapie, ktdra wspoétdzieli przestrzen z innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja
utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom
korzystajacym z technologii asystujgcych.

2. Zbyt mate elementy dotykowe: Niektdre interaktywne komponenty (np. przyciski) majg wymiary
mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje. Szczegdlnie
dotkliwy jest to problem dla uzytkownikéw z ograniczong sprawnoscig motoryczng (taka jak
drzenie rak) oraz oséb korzystajgcych z urzgdzen wspomagajgcych. Taka implementacja zwieksza
ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementéw interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski
nawigacyjne), ktdre nie posiadajg wlasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytuja
jedynie techniczne identyfikatory elementdéw (np. "new_toolbar_back") lub w ogéle nie przekazujg
informacji o ich funkcjonalno$ci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikéw

niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i
dziataniu kontrolki.

4. Niewystarczajacy kontrast elementow graficznych: W aplikacji wystepuja przypadki, w ktdrych
komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie zapewniajg
minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tta. To niedostosowanie wizualne znaczgco
ogranicza mozliwos¢ poprawnego postrzegania interfejsu przez uzytkownikdw z réznymi formami
niepetnosprawnosci wzroku, w tym oséb z zaburzeniami rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski
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10.

kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy
korzystaniu z urzadzen o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na
0golng uzytecznosé aplikaciji.

. Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych tekst

wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych. Stosunek
jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttfem jest zbyt niski, przez co tresc staje sie trudna do
odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstow o standardowych i matych rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegblng bariere dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnos$ciami wzroku,
w tym dla uzytkownikéw z zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy problemami z akomodacja
oka. Rowniez w niekorzystnych warunkach o$wietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen o
stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktéw), gdzie
wymagania dostepnosci s najbardziej restrykcyjne.

. Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto

przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych z
powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription). Dodatkowo,
zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze powodowac problemy z
ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

. Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie niestandardowego

komponentu ViewPager, ktéry nie jest w petni kompatybilny z technologiami asystujgcymi. Element
ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia
osobom niewidomym zrozumienie jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza
mozliwos$é nawigacji miedzy stronami za pomoca klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw
poruszajgcych sie w ten sposéb.

. Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéw (np.

statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikéw ekranu. Ta
sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtdwek jak i przycisk sg oznaczone tg samg etykietg "Historia",
wprowadza dezorientacje uzytkownikéw technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozrdznienia
miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i
stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

. Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w interfejsie

aplikacji. Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno zdefiniowang wysokos¢ w
pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w jednostkach skalowalnych (sp) lub
reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci systemu. Ta rozbieznos¢ powoduje, ze przy
zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub
nachodzi na sgsiednie elementy interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci
osobom z dysfunkcjami wzroku.

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: Niektére tresci tekstowe nie majg prawidtowe;j
hierarchii nagtéwkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranu.
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11. Problemy z formularzami:

o Niektdre zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
® Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

12. Ograniczenia funkcjonalne:

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
® Brak sterowania limitami czasu (ze wzgleddw bezpieczenstwa)

13. Dokumentacja i wsparcie:

o Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci

Wylaczenia:
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére
moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Nasze telefony kontaktowe odbieramy w godzinach pracy placéwek.
Numery telefonéw do kazdej placowki znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce Kontakt

lub wpisujgc w przegladarce adres https://www.bslosice.pl/kontakt.

Jak dbamy o dostepnos¢ przez telefon?

Staramy sie, aby obstuga przez telefon, mimo ze w ograniczonym zakresie, byta dostepna i wygodna
dla wszystkich.

Dazymy do tego abys zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania.

Jesli potrzebujesz abysmy méwili wolniej lub gtosniej — powiedz nam o tym.

Skontaktujesz sie z nami réwniez za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej, przez

formularz kontaktowy na stronie https://www.bslosice.pl/kontakt oraz mailowo

sekretariat@bslosice.pl.

Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.

0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.
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Zapewniamy dostepnosc naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

przedstawiania oferty klientowi,
whnioskowania o produkt,

zawierania umowy,

PN e

obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakorczenia obstugi produktu.

Dostepno$é ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw, w
szczegblnosci: tresci na naszej stronie internetowej, formularzy, wnioskdw, uméw, pism oraz
korncowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1. wregulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznac sie w
oddziale banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bankbps.pl

2. w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w
oddziale banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich zrozumienie:

* piszemy prostym i jasnym jezykiem,
* udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z
dokumentami — np. z pomoca czytnikow ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

W naszych placéwkach nie mozesz obecnie porozmawiac za pomoca jezyka migowego PJM.
Dostepnosé ustug w polskim jezyku migowym zapewnimy do konica m-ca lipca br.

Dostepnos$é komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepsza komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

+ Petla indukcyjna: system wspomagajgcy styszenie dla oséb korzystajgcych z aparatow
stuchowych lub implantow slimakowych, dostepny w Oddziale Banku w tosicach, przy ul.
Bialskiej 6,
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Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajace oraz specjalne ramki utatwiajace
ztozenie podpisu,
Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy nasi pracownicy posiadajg wiedze w

zakresie obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami — zawsze pomagajg i dostosowujg sposéb

komunikacji do Twoich potrzeb.

Dostepnosé bankomatéw/wptatomatow

Aplikacja NOVUM-ATM zainstalowana na bankomatach KEBA evo oraz SIGMA ST400 evo jest czesciowo
zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731). Zidentyfikowane

niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czeéci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym

zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono ponizej.

1.

Brak trybu wysokiego kontrastu — aplikacja nie oferuje opcji z czarnym tekstem na zéttym tle,
co utrudnia korzystanie osobom z problemami ze wzrokiem.

Brak ttumaczenia na jezyk migowy — aplikacja nie wspiera komunikacji w jezyku migowym, co
moze by¢ barierg dla 0osdb niestyszgcych.

Nieczytelny sposéb wkiadania karty do bankomatu — brak szerokiego otworu i obrazka
pokazujgcego, jak prawidtowo wtozy¢ karte. Moze to by¢ mylace, zwtaszcza dla oséb starszych
lub z niepetnosprawnosciami.

Zbyt mata czcionka w ofercie przewalutowania (DCC) — tekst informacyjny jest trudny do
przeczytania, szczegdlnie dla oséb stabowidzgcych.

Aplikacja nie ma mozliwosci odczytywania zawartosci ekranu — opcja jest przydatna, gdy
fragmenty tekstu sg niezrozumiate dla 0séb z problemami ze wzrokiem.

Brak oznaczen Braille’a na bankomatach — osoby niewidome nie mogg samodzielnie znalez¢ ani
obstuzy¢ bankomatu KEBA evo i SIGMA ST400 evo.

Brak alternatyw dla ekranu dotykowego — bankomaty nie umozliwiajg petnej obstugi za
pomocg przyciskow fizycznych lub gtosowych instrukcji, co utrudnia korzystanie osobom z
ograniczong sprawnoscig ragk lub wzroku.
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Informacja o dostepnosci architektonicznej

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegélnymi potrzebami.
Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek, oznaczone symbolami
graficznymi znajdziesz ponizej:

Centrala Banku oraz Oddziat w tosicach
08-200 tosice, ul. Bialska 6.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie od ul. Bialskiej 6.

e Do wejscia prowadzg schody co uniemozliwia wejscie dla oséb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim.

e Budynek wyposazony w specjalng winde umozliwiajgca wjazd dla oséb majgcych ktopoty z
wchodzeniem lub poruszajacych sie na wézku inwalidzkim.

e Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wdézka inwalidzkiego.
Nie sg sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc.

e Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze z wejsciem przez garaz.

e W budynku jest zainstalowana petla indukcyjna dla oséb niedostyszgcych korzystajgcym z
aparatéw stuchowych.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzgcych i
starszych.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzacych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Filia nr 1 w tosicach
08-200 tosice ul. Rynek 1 — lokal nie jest wtasnoscig Banku.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie od ul. Rynek 1.

e Do wejécia prowadzg jednostopniowe schody co umozliwia wejscie dla oséb majgcych ktopoty
z wchodzeniem.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzacych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Brak podjazdu dla wézkdw.

e W poblizu lokalu znajduje sie miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
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e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Filia nr 2 w tosicach
08-200 tosice ul. Kolejowa 10 — lokal nie jest wtasnoscig Banku.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie od ul. Kolejowej 10.

e Brak schodéw do obiektu co umozliwia wejscie dla oséb majacych ktopoty z wchodzeniem lub
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim.

e Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wdézka inwalidzkiego. Pierwsze sg
sterowane automatycznie, kolejne otwierane recznie ale w srodku zawsze jest osoba
ktéra pomoze je otworzyc.

e Wejscie do budynku gtéwnego bez barier architektonicznych.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzgcych i
starszych.

e Brak petli indukcyjnej.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgace.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Filia w Huszlewie
08-206 Huszlew, Huszlew 74a.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie.

e Do wejécia prowadza wielostopniowe schody co uniemozliwia wejscie dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzacych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Brak podjazdu dla wézkow.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.
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e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Filia w Sarnakach
08-220 Sarnaki, ul. Kolejowa 2.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie.

e Do wejscia prowadzg kilkustopniowe schody co uniemozliwia wejscie dla oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla 0oséb stabo widzacych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Brak podjazdu dla wézkéw.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgace.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat w Olszance
08-207 Olszanka, Olszanka 38.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie.

e Do wejscia prowadzg kilkustopniowe schody co uniemozliwia wejscie dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzgcych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Brak podjazdu dla wézkdw.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

Strona 12z 17



e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.
e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat w Przesmykach
08-109 Przesmyki, ul. 11 Listopada 5B.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie. Oddziat znajduje sie na pierwszym pietrze.

e Do lokalu na pietrze prowadzg wielostopniowe schody, co uniemozliwia wejscie dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla oséb stabo widzacych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Brak podjazdu dla wézkéw.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat w Platerowie
08-210 Platerdw, ul. 3 Maja 20.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie.

e Do wejscia prowadzg kilkustopniowe schody.

e Przed budynkiem znajduje sie podjazd z poreczg dla osdb poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich.

e Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wézka inwalidzkiego.
Nie sg sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc.

e Dostepna toaleta dla osdb niepetnosprawnych.

e Wewnatrz budynek bez barier architektonicznych co umozliwia poruszanie sie osobom na
wodzkach inwalidzkich po catym obiekcie.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzacych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.
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e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgce.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat w Starej Kornicy
08-205 Stara Kornica, Stara Kornica 227.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie.

e Do wejsécia prowadzg kilkustopniowe schody.

e Przed budynkiem znajduje sie podjazd z poreczg dla 0oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich.

e Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu wdézka inwalidzkiego.
Nie sg sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla oséb stabo widzacych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.

e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgace.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Oddziat w Mordach
08-140 Mordy, ul. 11 Listopada 3.

e Do budynku prowadzi 1 wejscie.

e Do wejscia prowadzg wielostopniowe schody.

e Przed budynkiem znajduje sie podjazd z poreczg dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich.

e Drzwi wejsciowe do budynku sg przystosowane do przejazdu woézka inwalidzkiego.
Nie sg sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc.

e Brak toalety dla oséb niepetnosprawnych.

e Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy oraz ramki do podpisu dla osdb stabo widzgcych i
starszych.

e Brak petli indukcyjne;.
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e Przed budynkiem brak miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych.

e Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzgace.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.
e Brak jest ttumacza jezyka migowego.

Symbole graficzne (znajdujace sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy sie
dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis

d, Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach

i Dostepne dla 0sdb poruszajgcych sie na wézkach z asysta
& Zdalna obstuga w polskim jezyku migowym (PJM)

5 Petla indukcyjna

o Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

Al

Parkin

® g

=) Parking z wyznaczonym miejscem dla oséb z niepetnosprawnosciami
0 W poblizu przystanek komunikacji publicznej

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania

naszych klientdw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane

powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos$ jest niedostepne?
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Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:

pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank Spétdzielczy w
tosicach ul. Bialska 6, 08-200 tosice;

elektronicznej poprzez poczte elektroniczng na adres sekretariat@bslosice.pl ;

pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga
potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym,

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-71498-11925-UFJCS-19 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisac¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:

Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)

Twaéj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac¢. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.

Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.

Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.

Date ztozenia skargi.

Twaéj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).

W tym celu mozesz skorzystac z naszego formularza zawartego na stronie internetowej.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga

Mozemy nie rozpatrze¢ Twojej skargi, jesli:

Nie podates swoich danych kontaktowych.

Ta sama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie¢ sie, o co chodzi.
Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.
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Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowied?

Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes$ skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates emaila),
chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

* Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.
* Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
* Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

* Co mozesz zrobic, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac z
pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://www.bslosice.pl/reklamacje

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 .
Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 .
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