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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzgdzeniu mobilnym.

nasi

BANK

! Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac I aplikacy nalely polacryt B
20 swoirm kontem w banky

Do aktywacy potrzebny jest dostep do
bankowodci internetowe)

\  Ofwiadczam, 20 jestem jedynym
ulytomrsioem wrzadiens
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne — odcisk palca, Face ID.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla Ciebie — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikdw wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po
zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrdc szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzgdzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj
sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

» ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang réowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twoj profil 2 Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala na
kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowe;j
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet. Aplikacja mobilna
dziata poprawnie na urzgdzeniu z systemem operacyjnym iOS od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego telefonu: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu = opcja powinna
by¢ wiaczona. Brak wtgczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektére urzadzenia z mniejszg iloscig pamieci nie pozwolg
na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

=  mobilno$¢ — mozliwosé korzystania z konta bankowego na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnosc ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode — przyjazne narzedzie do kontroli sSrodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowe] oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdw,
ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.

10
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystaé z Aplikacji mobilnej Nasz Bank potgcz jg ze swoim serwisem bankowosci internetowej.
Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje wykonaj wybierajgc jeden z ponizszych sposobdw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera
2. Aktywuj na telefonie

Na innym urzgdzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowa
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

11
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

@ rites reTTaaTe

nasi

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystad 1 aplikacy nalely polacryt iy
20 swoim kontem w banky

Do aktywad) potrzebry jest dostep do
bankowodci internetowe|

\  Ofwiadczam, 2o jestem jedynym
ulytownsidem wzadrena

Aktywy) na telefonie

Potwierdz swoje oswiadczenie Wohisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje internetowe;.
Aktywuj przy uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.
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< Aktywacja konta

© s oo

£ Ustawienia

Internet

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj Zeskanuj QR kod, ktdry zostat wyswietlony po

nowe urzgdzenie mobilne. dodaniu urzadzenia mobilnego w bankowosci
internetowe;.

W bankowosci internetowe] wejdz w opcje: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU |

URZADZENIA —>URZADZENIE MOBILNE > Dodaj urzadzenie| > podaj jego nazwe,

zaakceptuj regulamin, kliknij Dalej, zautoryzuj operacje, ZATWIERDZ. Wys$wietlony
zostanie QR kod.

13
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Aktywacja konta Potwierdzenie aktywac)l

© rereion

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i potwierdzasz
operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.
Mozesz zmienié swéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia. Gdy go
zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placowce banku.

Proces aktywacji zakonczyt sie pomysinie.
Mozesz korzystaé z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.

14
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twoje] aplikacji.

¢

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystad 1 aplikacy nalely polacryt
20 swoirn kontem w banky

Do aktywacy potrzebey jest dostep do
bankowodci internetowe|

(‘\ Ofwiadczam, 20 jestem pdynym
S ulytcowrsioem wrzadrens

PotwierdzZ swoje oswiadczenie
i wybierz opcje Aktywuj przy uzyciu
komputera.

Wopisz identyfikator bankowosci

¢ Aktywacja konta

internetowej.

Zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej.

< Aktywacla konta

@ i o

Zeskanuj QR kod — wygenerowany przez pracownika
Twojego banku.

Dalsze kroki aktywacji aplikacji sg analogiczne jak przy
aktywacji przez komputer.
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

Doddaj profil & konto.novum pl

& hontonovum pl

e) Miejscowoscl
Bank Spoldzielczy

w Naszej Miejscowosci

@

Logowanie

BANK

Logowanie

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Abry korzysiad 2 aphbac) makedy polec syt
2 vwearn) etrdiern w baekeu

Do aktymac)i potr2ebey Wst dostyp do
Larkowoic) INTarmetowes.

( ) Odwiadcziem, u stem odyeym
udytownibiom urz gdrena

AKtywiy pry uRyciu komputera

[ Aktywuj na telofonie l

PotwierdZ swoje o$wiadczenie Whisz Identyfikator Wopisz Hasto do bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj na bankowosci internetowej internetowej i kliknij Zalogu;j.
telefonie. i kliknij Dalej.
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Aktywacja konta

& konto.novum ol

© movrmaus xazwg Py

RacH mot

Zdofitmg neswe arolts w spiikac i

Nazwa prodiy

wra KN

Zautoryzuj dodanie urzadzenia Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji

Dodaj urzadzenie mobilne:
mobilnego i Zatwierdz. i kliknij Dalej.

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej.
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Aktyasch konka

- U

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej

Zapamietaj kod e-PIN, jest on waziny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i
potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoéj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

A TyWaris honta

© rowionz e
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Putmercrerss shtywac)

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie.

Mozesz korzystac z Aplikacji mobilnej
Nasz Bank.

Zaloguj sie do aplikacji.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

W s o s GrY

Witsj Daria KN

1 2 3 Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.
Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca lub Face ID (opcja biometrii

~ 2 . dostepna jest w Ustawieniach).
7 8 9
A 0 @

Rownolegle mozesz zalogowac sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat
o aktywnej sesji na innym urzadzeniu.

Wykryto akitymng sesy

Whpimgrs ATEATE SRR T st 1 X vaerd
Hazkns hane (1 P10
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz ikone profilu 2> Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia > Bezpieczeristwo - Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi
BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia - Aplikacja mobilna = Usun profil — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej,
uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu, gdy:

usuniesz urzgdzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqgdzenia = Usun urzqdzenie mobilne,
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do ustugi BLIK).

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BM#tidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu,

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to
login do Internet Bankingu

BW#tldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajgcg blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli jestes
klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana dla kazdego z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

Ustawienia

Bezpioczonstwo
Platnatef

> 6]
(6]

Aplikacia mobina
Platnodcl

Aplikacja mobliina

Wybierz ikone profilu = Zablokuj Wybierz ikone profilu = Ustawienia Wybierz ikong profilu = Ustawienia =
dostep do bankowosci elektronicznej -> Zablokuj dostep do bankowosci Usun profil (blokowany jest dostep do
(blokowane sa wszystkie zdalne elektronicznej (blokowane sg aplikacji — mozna ponownie doda¢
dostepy do bankowosci — odwotanie wszystkie zdalne dostepy do uzytkownika)

blokady wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci — odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

- S Przed zalogowaniem moze by¢
?eS“ masz Wigce) niz jeden widoczne saldo rachunku i ostatnia
|dentyf|kator’ N _ K o sroccrmmicry operacja (wtacz opcje w Ustawieniach =
do bankowosci internetowej BANK reAns v Rachunek glowny - Widok przed
ijdaJ, gow Apl'kaq' rnobllnej Zalogowaniem => Ostatnia operacja /
i stworz kolejne profile Wita) moje konto Dostepne $rodki).
abica Wita) moje konto

I zmien
Wybierz sposdb logowania:
- e-PIN lub a 6
- biometryczne 7 8 9

0 @
P
® N b

Czcionka aplikacji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

W aam 00 tERLLry

Witaj Ala 10
Firma Ikasinska Ala
firmonsk: dobromera
1 2 3 Scholastyka
4 5 6
Bogus
7 8 9
Filonena

0

sabina Frmonski

Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji. Zmien
profil > mozesz teraz przetaczac sie miedzy swoimi profilami.
Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.

Wybierz zmien, aby dodaé profil
uzytkownika do aplikacji
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

Wyszukaj placowke lub bankomat bez koniecznosci logowania;
mape znajdziesz réwniez po zalogowaniu kliknij w ikonke
Twojego profilu a nastepnie Placodwki i bankomaty

Witaj Ala 10 ©

Zrmen

&y
= Skontaktuj sie z bankiem
1 2 3
4 5 5 ” Ustuga smartKARTA
7 8 9
B UstugaBLIK
0 @

Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.

2. X 2. 9
\ __  —

24



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Pulpit

e

. .. |
3 - Powiadomienia i’ G Twéi orofil
¥ BANK 5P0¢OELCZY @ B 0 ] P

& - mozliwosé ukrycia
kwot na ekranie gtéwnym

aplikacji I i iy gt Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,
aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w nig
H . I przekieruje do mozliwosci wyrazenia zgody.
Przesun w lewo 2 33B. 66 min Ekran gtéwny Aplikacji mobilr?ej Nasz. Bank przedstawia najwa.iniejsze i.nformacje o
i zmier rachunek na pulpicie “ ! rachunkach: saldo, przychody iwydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje. Kwoty na
B rirones 2080 S00N ekranie gtéwnym mozesz ukry¢ uzywajac ikonki & |ub obracajac ekran telefonu w dét.
@ wpann |

Znajdziesz tu skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do ustawien
[ @) aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej Nasz
Ostatnie operacje Bank.

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktdrych nie okreslites
swojego stanowiska. Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybdr nalezy do
Ciebie.
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u_‘tﬂf"‘wm LCZY ) B ‘

Jwaga' Sine podmuachy wianrn

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

2 335,00pN

Przelew — uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

e

Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00

Lista ostatnich transakcji na rachunku

smartKARTA @ I Ptatnos¢ BLIK
I
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Powiadomienia

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjag mobilng Nasz Bank bedg wysytane \ Powladomienia
powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz wiadomosci
dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

V2 Operacja e 9
Po zalogowaniu widzisz ostatnie powiadomienia dotyczace autoryzacji mobilnej i zdarzen Zlecenie autoryzacyjne
na rachunku. 5 ey

Wejscie w operacje w obszarze Autoryzacja mobilnej powoduje wyswietlenie
szczegdtowych informacji na jej temat. Klikniecie w Wszystkie wyswietla liste
powiadomien dotyczgcych autoryzac;ji.

Po przejsciu do konca listy pojawi sie przycisk Pokaz wiecej|. Po kliknieciu w niego bedziesz
mogt pobrac koleje powiadomienia (maksymalnie z 2 ostatnich lat).

Maciglomwe 73,00 NN

Powiadomienia o
zdarzeniach na
Rachunku

Klikniecie w polecenie Wszystkie w obszarze Powiadomienia a nastepnie w ikonke *
umozliwi oznaczenie powadomien nieprzeczytanych jako przeczytane (Oznacz wszystkie
jako przeczytane).

Po przejsciu do konca listy pojawi sie przycisk Pokaz wiecej. Po kliknieciu w niego bedziesz Obclatanie X200 LN
mogt pobraé koleje powiadomienia.
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Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacja mobilna

W Aplikacji masz mozliwos¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie. Pracownik moze wystaé Ci powiadomienie czy zlecenie
autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody ztozenia wniosku kredytowego.

Operacjanr 5
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Twoj profil

@ a0 X

Znajdziesz tu opcje G AN i

= zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtédwnym a podrzednym, jesli taki posiadasz 03 Wadem

= autoryzacja mobilna

=  wiadomosci -

= ustawienia ‘A

* informacje N

=  zadzwon na infolinie

= placéwki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke czy bankomat w okolicy

[

= zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej
»  wyloguj z aplikacji «
= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji
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Autoryzacja mobilna
Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji mobilnej
autoryzacji w aplikacji Twoéj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i wydanych
dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji
na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng

autoryzacjg, bez niej zablokowane zostang rodwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie
lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

. ~AM0s2CAN20
‘ h Mot Yeut Nidnh avtiny 2 s 2055
St DTN (AT Phone R

o AU o Dur sstreyzacy
od ot Actprats motd

Wad B30 abtywrneh Fecef MAN YN
() 23 woek porwisrarena poda)
~ od otrrymany w windomadcl
1O @ M5 Historks Tieced utiryrasyimeh
® In @ e Reve pomasrrien
| S ntol @ Anu
o Ustuge sstoryzecy matvineg st
or nostlymes e {ym u rydmre ) iactmmi | Duscrraty

qgwertyuil op
a s dfghj kI

® Zabl pdot

M z2 x ¢ v bnm S
O wy — —
b ¢ L ) s
Usdane logumanie: 2026-03-15 06:00:42 - =Rk -_—
Meoudane kigowanie: 2025-08-04 16:22:54 @

Wybierz Autoryzacja mobilna, nastepnie Kliknij Aktywuj. Mobilna autoryzacja
Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ z SMS z kodem do aktywacji autoryzacji mobilnej. Klikniecie w informacje zostata wtaczona
znajdujaca sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu.

W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twaj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna. Od tej pory, gdy wykonasz
operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie
autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzuci¢ (Odrzug).
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Wiadomosci

Wiadomosci Utwerz wisdomosd

Brak wiadomosol

RO wiadamn b

Reklomacis hd
Trtul wisdzenone)

s
Tierde wiagomobel

Pelitarve prowiey
Wiagomodd 2ostada wystana

Utwérz wisdomots

Wybierz Utwoérz wiadomosé Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja. Mozliwos¢ wyboru zalezy od
ustawied w banku. Wpisz tytut, tres¢ widomosci i Wyslij

33

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Pocita

teklamacin

Reslarad e

e lamacia

Restamracis

foklamacis

Utwarz wiadomasc

Wiadomosé pojawi sie na liscie.
Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utwdrz wiadomos¢
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Ustawienia — Bezpieczenstwo

< Ustawienia

Bezpioczonstwo

Zabloku| dostep do bankawadbcl
eloktromiczne >

Platnodci

Aplikacja mobiina

Przy wytgczonej blokadzie ekranu (Logowanie ID Face oraz kod) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Otrzymasz komunikat: Aktywacja jest
mozliwa tylko na urzgdzeniach zabezpieczonych blokadq ekranu. Wtgcz blokade ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

~

Potwierdzenie operacji spowoduje
blokade wszystkich kanatéw dostepu
S do bankowosci elektronicznej

oin) i jednoczesnie zablokowanie trwajgcych sesji.

Uwaga

Ocwctane blokady wymaga
bezpodredniego kontakty 2 barioem

Czy na pewno chees: zobiokonud Pamietaj:
R e s Se Bt odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

oleictroniczne)?

N . )

35



Zrmiedh 0-PIN

@ Pooas ceeony e-p

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz
Ustawienia a nastepnie Zmien
e-PIN.

Podaj obecny e-PIN
i kliknij Dalej.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zmien e-PIN

Zmeeh 0-PIN

© PO0As NOWY E-PiM

Podaj nowy e-PIN
i kliknij Dalej.

36

Zmien o-PIN

© FowToRZ NOWY P

Potwierdz nowy e-PIN
i wybierz Zmien e-PIN.

Potwierdzenie zrvvary o-PiNy

v

e-PIN zostat zmienany

Przejdf do Ustawsen

e-PIN zostat zmieniony
Otrzymasz wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu
e-PIN.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Logowanie biometryczne

Logowanie odciskiem paica

Opcja dostepna na telefonach posiadajacych Witil Diesta N
logowanie biometryczne (odcisk palca albo Face ID).

wearin Fe O Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a
nastepnie

Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie biometryczne.

Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN
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<

Kanaly dostepu

Internet

Teleserwis

Bankofon klient: 44

SMS Banking klient: 44

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

comme i)

| @

Kanaty dostepu

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowa¢ lub aktywowac dostep
do bankowosci elektronicznej; pozostate
kanaty dostepu sg tylko do podgladu.
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

Ustawienia

Platnosci

B w >
b

Aplikacga mobilna
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Wybierz motyw aplikacji
i (lub) wybierz wersje jezykowa

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Personalizacja aplikacji

Aby wDIOWSCZIE ZMany MuNs? g
wylogowal Cry cheesr ug wylogowat?

Aby wprowadzi¢ zmiany
wyloguj sie z aplikacji
— wybierz TAK

40

Twoje zmiany zostaty wprowadzone —
motyw aplikacji zostat zmieniony
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Rachunek gtowny

< Rachunek gtéwny Mozesz ustawic rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako
domyslny przy wykonywaniu operacji
Wybdr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie bankowosci
elektronicznej klienta
k gtow . . . . . . . . ,
e Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic rachunek gtéwny.
RACHUNEK BIEZACY . . es . . 3 . . . s . .
TRTTE R . Pamietaj, na liscie Twoich rachunkdéw znajdujg sie tylko te, do ktérych masz uprawnienia
Widok przed zalogowaniem l
Ostatnia operacja ()
Dostepne $rodki [ @) Mozesz wybraé informacje, ktére bedg widoczne na ekranie aplikacji przed zalogowaniem >

Zapisz wprowadzone zmiany

T
|
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Powiadomienia

L 4 Notyfikacje kartowe

Firmedskisp 200 v

Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na rachunku (Uznania;
Obcigzenia) i przy jakiej kwocie minimalnej dotyczgcej wybranego
zdarzenia otrzymasz powiadomienie push. Aby dostosowaé ustawienia Dyspozycie i zmiany ()
przesun suwak w prawo albo w lewo w zaleznosci od preferencji.
Klikajgc w Notyfikacje kartowe (opcja widoczna tylko u klientéw bankow
Zrzeszenia BPS) mozesz zdecydowad jakie powiadomienia i w jakiej
formie beda do Ciebie docieraty (o ile taki wybor jest przy konkretnym
powiadomieniu):

- Dyspozycje i zmiany — zmiany dotyczace ustawien karty (limity, Karta kradytowa [ @)

zablokowanie, odblokowanie, itp.)

- Karta kredytowa — zmiany dotyczace wygenerowania wyciggu

- Produktowe — produkcja i wystanie karty i

- Transakcyjne — wyptaty w bankomacie, ptatnosci w sklepach i

internecie, itp.
Jesli posiadasz klika identyfikatorow do serwisu bankowosci
internetowej, to mozesz wybrac z rozwijanej listy, ktérego identyfikatora Produktowe
beda dotyczyty ustawione powiadomienia. Dla kazdego identyfikatora i

dla kazdego powiadomienia mozesz wybra¢ z dostepnych inny rodzaj “

dogi jakag dotrze do Ciebie powiadomienie.

Uznania

Kwota mun

0,00

Obcigzenia (}n

Kwota rmun

®) PUSH

0,00

Notyfikacje kartowe

EMAL
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Usun profil

Blokowany jest dostep do aplikacji
— mozna ponownie dodac uzytkownika

Cry na pewno cheess usungt ten profil?
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Ustawienia — Ptatnosci

Uslwmienia

Fatnotel

b
O

Aplkacia mabtilna

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Ptatnosci > SmartKARTA/ BLIK/ Przelew na telefon. Powyzsze Ustawienia opisane s3
odpowiednio w rozdziatach Aktywacja smartKARTA/ Aktywacja BLIK/ Przelew na telefon
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Ustawienia — Inne — Zgody

Potwierd? Potwierd zonin

v

. ; Zgody rostaty zaktualizowane

™ 20002 ~a BrIeTmar 2anm dampth GGabowech

e

Aplikacia mobilne

Notmk trwaty emall

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne > Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /
Zgody nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmieni¢, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zg6d wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslites swojego stanowiska.
Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybdr nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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7 Brvrcsin

Udane logowarie 2026-03-13 00.%0.42

MNeudane

gowanie: 2025.08-04 16:22:54
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Informacje

Informacje:
- Twdj opiekun (mozesz skontaktowac sie
z nim telefonicznie lub wiadomoscia e-mail)

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)
- mailowo (Wyslij wiadomos$¢ do Banku)

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje

46

Kontakt

Florentyra Soavidain

- Zodrwod na nfolinig

Wysh wiadomosé do Banku

Bank Spodazielczy w Naszym Miasteczi,
Nasze

18-400 Lom2a
Tel - +48 990999999
-l test@oovum pl
NP, T1B000G119
RECON: 000492019

Wersa aplhace 2300




‘ BANK SPOLDDELCTY L]
Bhac o 200

woga' Sine podmuchy wiatr

2 335,00pN

@ wosesi 0,8

c ®

Ostatnie operacje

2 335,00

Przelew wewngtrzny przychod
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Przelewy jednorazowe

Przelowy
Przelewy jednorazowe
P N (5] Tutaj widoczne sg skréty do najczesciej
sy pore wybieranych rodzajéw ptatnosci.
b} B ® I L o N
‘ e v Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
podetkowy aR
— -
1ovlew $m 1
Q@
Przelewy zdefiniowane >
Przelowy oczekujjce >
Dotadowania zdefiniowane p
0 D o (5.} =
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Prielew
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Hrocewm

ooy
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

- Przelew dowolny

- Przelew witasny; przelej $rodki miedzy swoimi
rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt
podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja
musi zostac zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do

przelewu

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

- Prosba o przelew

48

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze byc¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
Sorbnet to koniecznie wprowadz adres odbiorcy,
w przeciwnym razie wysSwietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.

- sm@rt wyptata

- Doladowanie telefonu

- Platno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

Privlew dowoloy

© siciecowy MWy

IO IEZACY

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek.
Podaj dane odbiorcy — pole Odbiorca musi by¢ zawsze
wypetnione (mozesz wybraé z wczesniej przygotowane] bazy

odbiorcow — ikonka @ ), adres odbiorcy (musi by¢ wypetniony,
jesli wykonujesz przelew SORBNET), numer rachunku (mozesz

oo!
zeskanowad dostepny kod QR L%), tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.

Fravlew dowciny Prrelve dowolry

© rossouomans

© rorwnso? permw

Frarmt Fiado b

74 2040 0092 SGT7 626 203G 2660
RZIO w Polsce

2025-02-13

Prisew stancaraowy (ELIXE

FRACHUNEX BEZ8CY
02 0102 88T H000 0N

Jesli dodajesz nowego odbiorce do Twojej bazy odbiorcéw, to wpisz Opis i kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane
operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN
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W zaleznosci od ustawien w banku moze by¢ zablokowana mozliwos¢ wykonywania przelewéw do innego banku niz bank, w ktérym posiadasz rachunki. W taki
przypadku, podczas wprowadzania operacji zostanie wyswietlony stosowny komunikat: Z tego rachunku nie mozesz wykonywac operacji do innych bankéw

Firanse

< Pravhrw dowolny

AAC KL LORATY wIEOVTY © 22czoos marniwe
ALCHUMES SE2ACY
Seama rachunkdw
L3 2 A LT
128 12w ne
PR v Odsioccd
RACHUNER BEZACY -
O - Nibarna ®
Mo vastasm

BACHUNEX BRZACY
2 g rachoniku ree mudess wykenywat
opweary ac irryth barede
600, 12 e

Jumica

kg AT g B8 Ba py wordTalvanitay

a Tyt b rebews
Mns

Konto die nagmlodazyeh <13

Otwirz rachunek

-
O o) o Q a8
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Priwsmy

Wybierz Przelewy - Przelew europejski > Rachunek.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Praelew europepss)

© w2000y LWy

Przelew europejski

Prrelow surcpejaki

© szczeccey FRILEWY

Prastew suropejss|

© reomasanans

RACHUNEX CSZCIRDNOSOOWY DUl
11 2757 000G 0071 2319 2000 D030

M2dew ewopesal

© rorwersd reamew

Wprowadz dane odbiorcy: Nazwa (pole obowigzkowe; mozesz wybra¢ z wczesniej przygotowanej bazy odbiorcow — ikonka'@); Numer rachunku, Ulica
(opcjonalnie), Nr budynku (opcjonalnie), Nr lokalu (opcjonalnie), Kod pocztowy (opcjonalnie), Miejscowos¢ (pole obowigzkowe), Kraj (pole obowigzkowe),
wprowadzajgc przelew mozesz dodac dane odbiorcy do bazy odbiorcéw klikajac Dodaj odbiorce do bazy odbiorcow, Tytut przelewu, Kwota. Kliknij Dalej.

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt

podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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Smi@rt wyplata

© szcieooer

Doladowania 2delimowane

Sm@rt wyptata

Sm@rt wyplata \ Smisrt wyplata

© roosumonamt O rorwaro?

Wybierz Przelewy = Sm@rt wyptata > Rachunek. Podaj tytut, kwote i sposéb Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze
prezentacji hasta wyptaty (Wyslij SMS/ Wyswietl na urzadzeniu). Kliknij Dalej. by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt

Sprawdz dane Sm@rt wypfaty, kliknij Potwierdz.

podany przynajmniej raz to operacja moze zostac
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie
ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN
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Smiftet wyplata

v

Dyspozycsa zostala prayta
do realizac)i

Prrejd! do Preolnwow

Operacja  zostata  przyjeta
do realizacji. Pamietaj o
ograniczonym czasie na
wykonanie wyptaty.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dotadowanie telefonu

Doladowane tetetonu Dotadowane telefonu Dotadawane telefonu

© roosumawanit © rorwwen:

O szcameouy

ey Possat

Doladowanda 2delimowane

Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne
lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostaé zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to operacja musi
zostac zatwierdzona e-PIN

Wybierz Przelewy - Dotadowanie telefonu > Rachunek i operatora, wstaw kwote,
podaj numer telefonu lub wybierz z listy kontaktow, zaakceptuj regulamin, kliknij
Dalej. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej.
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Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecyduj, czy
chcesz zeskanowac (Zeskanuj kod QR), wczyta¢ z
galerii (Wczytaj kod QR z galerii) czy utworzy¢ kod QR
(Utworz kod QR).

Przelew QR

lezeli wybierates >  Zeskanuj
kod QR, to po zeskanowaniu

dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane sg zgodne z
tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

54

Jezeli wybierates > Woeczytaj
kod QR z galerii, to po kliknieciu
w wybrany obraz dane do
przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne
z tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

Ulmie 2 b ON

Jezeli wybierates > Utwérz kod
QR to wybierz konto, na ktore
ma wptynac przelew, wpisz tytut
(podstawia sie domyslny) i
kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od razu
lub zapisa¢ (wybra¢ ikonke
udostepniania = ).
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Przelewy oczekujgce

W aeiew oczebupy

250,00mm

Prresewy oo2ekadcn

Po kliknieciu w Przelewy oczekujace mozesz sprawdzi¢ liste przelewéw oczekujgcych. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy
przelewdw w poszczegdlnych walutach. Po kliknieciu w wybrany przelew a nastepnie w:

- Wstrzymaj — mozesz wstrzymadé przelew. Operacja wstrzymania przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji. Taki przelew
mozesz wznowi¢ klikajgc Wzndéw. Wyswietlone zostanie okno z mozliwoscig wyboru daty z jakg zostanie wznowiony przelew. Operacja wznowienia przelewu
wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Modyfikuj — mozesz zmieni¢ tytut i kwote przelewu. Operacja modyfikacji przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji;

- Usun — mozesz usung¢ z listy przelewdw oczekujgcych wybrany przelew. Operacja usuniecia przelewu wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie
sposobem autoryzacji.
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Privtewy

Preolewy jodnarnrowe

Poive -
G
-
e o
Sran vae
ot - -
Brzokwy rdolimowane >
P rokewy ociukupce
Lwecenia >

Dcladuewania xdefinawans I

Wybierz Przelewy - Dotadowania zdefiniowane—> Rachunek i z
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Dotladowania zdefiniowane

Doladowarsa zdefiniowans

Hactunes

RACINK DR ZACT
ORON PRYWATNYOM

107 269,90 mn

listy zdefiniowanych dotadowan to, ktére chcesz wykonac.

Dotacowanie telefonu

@ sicrracey
107 469,20 mun

Cperster
DRANGE
wanrta tadcoveria

Sprawdz dane dotadowania
— mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij Dalej.
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Dotadowanie tefefonu

© rovsumowane

5,00 mn
ORANGE

+288 B0 D83 677

HACHUNK] BIEZACE OSO8 PRYWATNYCH
62 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Basihska Dl

Sprawdz dane
dotadowania i
kliknij Dalej.

Dotadoware tolelonu

© sorwise:

Podaj e-PIN
Potwierdz.
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktdre podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka przelewdw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy = Koszyk przelewow.
Jesdli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swdj koszyk.

Koszyk przelewow

Rachunek

z Kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
HACHUNK) 8IE 2ACE

OSOR PRYWATNYCH > ktorego koszyk przelewdw ma sie wyswietlié.
107 464,89

A= 3 I

20,00 ruw

."‘ Przelewy w oknie mozesz zaznaczaé/odznaczaé
' w dowolnej konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo
usuwac lub wystac autoryzujac dyspozycje.

wilals

10,00 mn

J
Wyhrano: 3 Suma: 155 20 PLN

Usun Wyshj J
=
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

Koszyk proclewiw

RACHUNK! BEZACE
OS08 PRYWAINYCH

107 464 0o mn

Przytrzymujac zaznacz wybrane

lub wszystkie przelew z listy ( * ).
Usun — skasujesz przelew(y)

Wyslij — przejdziesz do
realizacji.

ich

Koszyk przelewow

HRachunek

HACHUNK) 8IEZACE
QSOB PRYWATNYCH

107 464 39 nn

test

20,00 run

10,00 mn
Wyhrano: 3 Suma: 155 20 PLN

Wyl

Potwierdz Wyslij lub Usun
wybrany przelew (przelewy).

58

Koszyk proclewow

RACHUNK] B ZACE 050D PRYWATNYCH

7 862 20 nn

Sprawdz podsumowanie
i Wyslij.

Potwisrd? cperacys

Podaj e-PIN i PotwierdzZ. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostaé zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma
aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Odbiorcy

Menu Odbiorcy zawiera liste istniejgcych grup odbiorcéw i umozliwia rejestracje (po kliknieciu w ikonke *) odbiorcy w okreslonych typach grup:
- krajowi — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w PLN,
- zagraniczni — odbiorcy, na rzecz ktérych wykonywane sg przelewy w dewizach.

Grupy odbiorcow

Oclaggmania sisfinowase

KONTYR proebewin >

Odtiorey ) I
o -
o) i~

Wybierz Przelewy = Odbiorcy - Dodaj grupe. Zdecyduj czy dodawana grupa bedzie z odbiorcami krajowymi czy zagranicznymi. Po dodaniu grupy mozesz do
niej dodawac odbiorce po kliknieciu w ikonke . Dodajac odbiorce wypetnij pola: Nazwa, Numer rachunku, Ulica (opcjonalnie), Nr budynku (opcjonalnie), Nr
lokalu (opcjonalnie), Kod pocztowy (opcjonalnie), Miejscowosé — pole obowigzkowe, Kraj — pole obowigzkowe.
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W ANk SPOLDDELCZY
e s saret

SWaN )

Q

Osistnie operacje

Przelew wewnqtrzny przychod... 2 335,00

Wybierz Przelew

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

Py reiow dowalny

0 s2zanodey seasiemy

Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposdb realizacji

przelewu (Wiecej szczegétow) i kliknij Dalej

60

Praslow Gl Praciew dowoky

© roosimowann

D rorwman? peasLEw

Peaobrw

Dyho My zythe

9% 0642 0008 4715 1668 $361 062

88 Ligne

achumek lhatysy
08 A7HT G000 GO0 0044 3000 01

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz. Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej
opcji logowania biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona
e-PIN
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W trakcie wykonywania przelewu mozesz dodaé¢ nowego odbiorce do zdefiniowanych przez siebie grup odbiorcéw.

Przelew dowolry

© szozsoouy PRZELEWL

Wybierz Zapisz
odbiorce

Odbiorca

671500 2000 0698 S065 V08D 4640

Antek Bocien
FRoginng 12 10111 tyka

Wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany odbiorca lub utwérz

nowa grupe.
Kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu
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&1 1500 JOOS OLON B0E5 SONO 428

Amier Booes

Dodaj odbiorog

Dodany odbiorca znajduje sie
w wybranej grupie (Przelewy =
Odbiorcy = Grupa, do ktérej zostat
dodany odbiorca)



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

smartKARTA

Opcja:

¢ Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach oraz wptatomatach Twojego banku.

* Pozwala na wyptate i wptate do 300 banknotéw w jednej transakcji w wptatomatach oraz
bankomatach recyklingowych.

¢ W ramach szybkiej wyptaty z bankomatu wysokos$¢ kwoty wybierasz i potwierdzasz w aplikacji
mobilne;j.

¢ Ustuga jest dostepna po jej uruchomieniu w banku.

¢ Zeskanowanie kodu QR poza aplikacjg mobilng powoduje przekierowanie na strone ze szczegétami
dotyczacymi smartKARTY w bankach spoétdzielczych.

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA - kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach
smartKARTA.
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'4 BANK SPOLDDELCTY
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2 335,00prn
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o
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Ostatnie operacje

Przelew wewngtrzny przychod... 2 335,00




< Ustawienia
Bezpieczenstwo

%) Zablokuj dostgp do bankowodcl
</ elektronicznej

Aplikacja mobilna

o
@ Personalizac)

Kliknij w Ustawienia
- smartKARTA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja smartKARTA

Aachunes

Umity operacy

Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania

i pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA
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Wybier  rachunek

RACHUNEX MEZACY

29 685, % ne

RACHUNEX ' * nowy " BIEZACY

20 594,00 mn

HACHUNK! OS2CZEDNOSCIOND-RO

0,00 riw

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWD-R0,

O0zme ©
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

Ostatnie operacie

hawnska Dana

Iasifiska Dana
-

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

SMartKARTA

smartKARTA Szybka wyplata

ct c3

Wptata na Wpiata na wybeany
moj rachunek rachunok

Wybierz smartKARTA

SMArtKARTA

Potwierd? wyptatg

Zeskanuj OR kod 2 ekranu bankomaty | a
wyDIerz rodza) tramsakg)l
| I Avtoryzaci

3w Daokomacie

100,00 PAN

68 8787 (

2000 0000 0044 3000 0110

Zeskanuj QR kod

wyswietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie z komunikatami
wybierz rodzaj transakcji

Potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

64

Potwierdzenie autoryzack

Mobiina sutoryzacja zostata
Zaskceptowana

0 odobran gotowko

Pamigto

Dokoncz realizacje transakgji
w bankomacie



W gane spoLLDRLC2Y
nis

209

118 686,00 mn

2| ®

Ostatnie operacie
Ikasnska Dana 122,75

Iasinska Dana
-

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szybka wyptata z bankomatu

sSmartKARTA

=

smartKARTA Szybka wyplata

ce c3

Wptata na Wpiata na wybeany
moj rachunek rachunek

Wybierz Szybka wypftata

Srybka wyplista

Wytserz lub mpisz kmotg syblos| wyptaty

®

B0 PN e PN

&

200PIN

500 N

Wybierz lub wpisz kwote
szybkiej wyptaty i kliknij
Dalej
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Szybka wyplata

Zeskanyg QR kod 2 ekranu bankomati

catwierct? wypiatg w apikacy

~

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w
bankomacie = transakcja
jest rozpoczeta

Potwised? wyplatg

Autoryzacis

100,00 PAN

68 8TR7 0000 0000 0044 3000 0110

20060474 MaA9

SPOKCUNA BA
LOMZA

PotwierdZ transakcje
w aplikacji = Wypta¢

Odbierz gotowke z
bankomatu



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na mdj rachunek

smartKARTA

=

smartKARTA Saybka wyplata

Wpiata na mdy achunek Potweerd? wpkatg

©

Autory Loci

Witata na wybrany rachunek

Wplata ne sySrany rethonek

Z2eakaces) OH kot £ wetaens Barkomaly, ey
rasseceyd woy

I, .

ce 3

Wptata na Wpiata na wybeany
moj rachunek rachunek

120,00 PN

68 5787 D000 DROD DAAE 2200 010

- 000 N
-

Ostatnie operacie
Iaunska Dara 122,75

Iasifiska Dana
-

Wybierz smartKARTA na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu. Wybierz Wptata na maj rachunek. Wybierz sposéb realizacji oraz zrédto pochodzenia gotowki.
Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja jest rozpoczeta. Wprowadz plik banknotéw o bankomatu. Potwierdz wptate w aplikacji > Wptaé
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118 686,00 mn

Ostatnie operacie
Iaunska Dana 122,75

Iasifiska Dana
-

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na wybrany rachunek

smartKARTA

&

smartKARTA Szybka wyplata

ce c3
Wptata na Wpiata na wybrany
mof rachunek rachunek

Wybierz Wptata na wybrany
rachunek.

Wolata ma wyteany rachunek Witata na myQrany rachunck

Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek chcesz dokonac wptaty.
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Wptata na wybrany rachunek Wiplata na wybranmy rachunck Potwierd: wplatg

Wplata na wybrany rachunek

ot Juwnamg QR kol & skoany barkomaty, Wty )
1ZPOC2 Rt wirlaly
Py S1INAIMOWY
I I Actoryiacis
Nplata w >

Wytiers 200 GOChodzonis gatows

drataboic gnepocartra

100,00 PLN

v

Worowad? pik bansnatow

111020 5397 1366 8006 §769 1830

Wprowadz plik banknotéw do Potwierdz wptate w aplikaciji

Wybierz sposdb realizacji oraz irédto pochodzenia gotéwki. bankomatu. > Wptaé.

Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja jest
rozpoczeta.
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Ptatnosci BLIK

4 Ustawienia

Bezpioczonstwo

7 Zabloku gostgp do bankowadcl
" ?

S alektronicine)

Aplikacia moblina

e 2026-03-13 00.90:.42

2025.-08-04 16:22:54

Meeudane Kgowars
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Aktywacja BLIK

< Ustawienia
Patwierdz zmiang ustawien Potwierd zenie zmian w ustawe
Bezpioczonstwo .f Wb e 31w
Pu i N \/ Wita) Daria kn
@
@ >
Zmiany zostaly zapisane
>
b3
> 1 2 3
Platnodel
a 5 6
Rachures Batycy
BLI 3 Y
= 4 116 688,40 mn
7 8 9
il T
0 @
Aplikacja moblina
Zaloguy sig
Praojd: do Ustawien 9 % @ b

Kliknij w Wtacz ptatnosé BLIK, Podaj e-PIN Operacja zostata przyjeta Na ekranie logowania
Ustawienia = BLIK. wybierz rachunek, i Potwierdz. do realizacji. i na pulpicie pojawi sie
zaakceptuj regulamin aktywna opcja BLIK.
i Zapisz.
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania Ilub na ekranie pulpitu, aby
w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu dokonaé:
ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w
bankomacie.

Korzystajgc z opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie
posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci
wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

B

n PACHUNEX BIEZACY
- e

Generuj kod > kod BLIK stuzy do potwierdzenia Q
operacji, ktorg wykonujesz; wyswietlany jest przez

okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznosé;
Kopiuj kod 2 mozna skopiowaé kod bez koniecznosci 911 413
przepisywania i toemia
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia
Potwicrdzenie 2nmian w ustawee .
Bezpioczonstwo
¢ Zabloku dostgp do bankowadcl b e
O7nacy uythawsihow usiug UM ( )
&) > Ciéwiadczonio
Sitodam Gy3paryCa KIMGONING R Mo ! Dyspozycia zostals prayiqta
rachurdos barkowym da realizacji
> Ofewraria grzvuadw na tebefun BLX
HACHUNEK BaEZACY
25 9043 0002 0102 5667 3000 0010
) > grankiwdw BLIK wythirwch na mdy
rumer telefony
«ag o
Platnosci Vioja dyspozycia wehyls ewantusloe
acTeinie| riodone prioge mee W innych
m = 3 tankach dyspazyei dotycigce Kapgowana

Praalewdw BLIX wysylarrgch na sabazany
Wbl tuer telelon,

Aplikacja moblina

Limity Bl

Wyptats 2 bankamatu

Przajdi do Ustawies)

Kliknij w Przelew na telefon. Oznacz uzytkownikdw ustugi BLIK i wigcz Odbieranie przelewéw na telefon BLIK. Jezeli tylko wybrana zostata opcja
Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadZ PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewéw na telefon BLIK, to zapoznaj sie
z oswiadczeniem, zaakceptuj Akceptuje. Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ SMS z kodem do aktywacji przelewdw na telefon. Klikniecie
w informacje znajdujacg sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu. W celu
potwierdzenia aktywac;ji kliknij OK.

Opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK = Inne ustugi BLIK.

Limity BLIK mozesz zmieni¢ w swojej bankowosci internetowej. Jesli przekroczysz limit ptatnosci transakcji BLIK, to zostanie wyswietlony
odpowiedni komunikat.
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Ptatnosc¢ BLIK

Ptatnos¢ BLIK to ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilnej.
BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, dokonasz transakcji w terminalu
ptatniczym oraz w internecie. Opcja jest dostepna jezeli Twdj bank jg uruchomit.

Aby wygenerowal pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK i przejdz do wtgczenia ustugi
w Ustawienia BLIK.
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Ostatnie operacje

Preelew wewngtrzny przychod... 2 335,00
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Przelew na telefon BLIK

Przelewy
Fraelew na weleton

Przelewy jednorazowe

© wrocssor sezsioay

Przelowy zdefiniowane >

Przelowy oczekujjce b

Dotadowania zdefiniowane

Jezeli nie posiadasz aktywnej autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu BLIK oraz wykonania przelewu na
telefon BLIK.
Zeby wykona¢ przelew BLIK na telefon wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy lub wybierz z kontaktéw

kliknij w ikonke @; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane
przelewu i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Zrealizowanie przelewu na telefon BLIK spowoduje, ze przy kolejnej realizacji po kliknieciu

w ikonke kontaktow @ wyswietlanych zostanie piec¢ ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon najstarsze wpisy
zastepowane sg nowymi.
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Przelowy

Przelewy jednorazowe

Dotadowania zdefiniowane

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Protha o praview

Wiane

Wylkh] proiby o prostes

Prosba o przelew BLIK

Protha o praciew

© ooy

Prodbie o priview

© ~ccrmonine

Prosha o pranfew

e > v
Prreiow orze
- wea 6308, 568
x bt
5} 5] Ootnm . . ' 289900
Dyspozyca 205tala prayiqta 2035-11-9 00 45: 36
Prosha [ 3o "
podetk Jo reafizacii Zactazona
- -
o . 22c0nm cvtzent
wes oty e
Q@ Progta o oroeles asnm
Kantor 2028-11-29 004413
2ophacoen
Przelewy zdefiniowane
Robest
zeze -
Przelowy oczekujjce 2200
2026-11-20 0k IT:45
Osrnacona

|
WySlk boleng prothe |

Prodba o prrobew

Wyl ot © praciew

Widoczno$¢ opcji zalezna od ustawien Twojego banku.

Woystanie prosby o przelew BLIK (Wystane)

Wybierz Przelewy - Prosba o przelew BLIK, nastepnie kliknij Wyslij prosbe o przelew odbiorce — kliknij w ikonke @ i wybierz odbiorce lub wpisz numer telefonu (kontakty
oznaczone ikonkg BLIK mogg odbierac prosby o przelew na telefon BLIK). Wpisz kwote. Jesli chcesz mozesz zmienié tytut oraz dane odbiorcy. Kliknij Dalej. Sprawdz dane.
Kliknij Wyslij prosbe.

Wszystkie wystane prosby znajdujg sie w zaktadce Wystane.
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Prodbe o preelew Potwierds oparacly

Prodba o proslew Protha o prooiew
«n

.....
o wy

Vv

* Sadomed

28, 00mn
J025-1%-20 0 AG:33
Zaplacons

Dynpozycia costaln proygta

o roallzacji

200 0in

2032-11-29 0934 49

Aae Sedowik

16,00 w0
3026-11:20 0929:5¢

Odbieranie prosby o przelew BLIK (Odebrane)

Jesli przyjdzie do Ciebie powiadomienie o wystanej przez kogos prosbie o przelew BLIK to zaloguj sie do Swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Wybierz Przelewy 2>
Prosba o przelew BLIK - zaktadka Odebrane. Prosba o przelew bedzie znajdowata sie na gorze listy z informacjg o statusie: oczekujaca. Kliknij w kafelek z oczekujaca
prosba o przelew BLIK. Sprawdz od kogo jest ta prosba (mozesz widzie¢ dwie rézne nazwy nadawcy: jedna jest barana z listy Twoich kontaktow, druga z systemu
bankowego). Jesli chcesz:

- wystaé pienigdze to kliknij Wyslij przelew, nastepnie wpisz e-PIN i kliknij Potwierdz

.....
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Prodba o prackem

A

Podtziel rathunch ‘

Prosba o przelew BLIK z podziatem ptatnosci na kilku odbiorcéw (Podziel rachunek). Funkcjonalnos¢ dotyczy tylko bankéw w Zrzeszeniu

SGB.

Jesli chcesz podzieli¢ ptatnos$é na kilku odbiorcow to: zaloguj sie do aplikacji mobilnej, wybierz opcje Przelewy - Prosba o przelew BLIK - Podziel

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

¢ Wybieix rmner tekefor edbiorcy

Podziel rachunek
© rosruvonam

31004700

20,00 mw

Oahiorcy prothy

rachunek. Znajdz odbiorcow w ksigzce kontaktéw, kliknij Wybierz zaznaczone. Mozesz wpisac ich numery telefonéw recznie.

Wprowad?Z kwote i tytut. Mozesz dostosowaé kwoty dla poszczegdlnych odbiorcow, jesli chcesz, aby kazdy zaptacit inng sume. Kliknij Dalej. Sprawd?

wprowadzone dane. Kliknij Wyslij prosbe.
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Przelew BLIK Ptace Pdzniej

B

[ reace roiy . Potwlerd? o PiNem

Trredt prres bk Armiaiicect
Dy ol 20 ety w Ciggu 30 de bex

BACMUNEY '~ mowy " DIEZACY
B Vorenbes azim
AOAITROWYON ROATI W |55

@29 e

(=)

709 479

19 Wi ot

Widoczno$¢ opcji zalezna od ustawien Twojego banku.
Robigc zakupy w sklepie online wybierz metode ptatnosci BLIK Ptace Pdzniej, wpisz kod BLIK i zaczekaj na ekran aktywacji ustugi. Na urzadzeniu mobilnym
wyswietlony zostanie ekran z upowaznieniem przez Ciebie banku do przekazywania danych Polskiemu Standardowi ptatnosci S.A. w celu zawarcia i rejestracji
umowy kredytowej w ramach ustugi BLIK Ptace Pézniej. Zaznacz upowaznienie i kliknij OK. Operacje potwierdz kodem e-PIN.
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I prace pocnin) PLACE FOL2NI Y Peack POt IR Paack pOINIE)

=)

Phacnodd BUIK Placg Podnke

Potmierdt swape dane To juz astatnd krok! Potmnrd? rawerte umowy | skiywaciy
Abtywn§ BLIK Placg Pédniej BLIK Prace Podnie)

Numer teiefonu

O nam chwily na weryfikaciy Twwdd Brnit v 2aboagwy
300,00 FLMW

L tervart Dgwoponieeey Tl lmet fu Sacaty
7 BLK Piacy Patrie

Adres u-mald 100,00 run

Turaly | sowass ees

Plackingn

Warssmes
A shiep (4

matess 2aanlt koo

Wypmeens roray w3

Kolejny krok, to potwierdzenie Twoich danych: numeru telefonu i adresu e-mail (adres mozesz edytowac klikajgc w ikonke otdwka). Zaznacz zgody i oswiadczenia,
kliknij Dalej. Na start otrzymasz propozycje limitu na zakupy. Zakoncz aktywacje ustugi BLIK Ptace Pézniej klikajgc Aktywuj. Wyswietlony zostanie ekran z dodatkowymi
informacjami dotyczgcymi ustugi BLIK Ptace Pézniej. Wpisz kod e-PIN i potwierdz zawarcie umowy i aktywacje BLIK Ptace PAzZniej. Potwierdz ptatnos$¢ BLIK Ptace Pdzniej.
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M Peace poining

& MNojodane

) Pomoc ivomake

PLACE POLK

Patisetagess wicef wiacaa)it
Itk £2yTew ve) Srwed i by s

Zanim zostanie aktywowana ustuga BLIK Ptace Pdzniej klikniecie w Przelewy - BLIK Ptace Pézniej powoduje wyswietlenie ekranu informacyjnego na temat ustugi. Po
aktywacji ustugi klikniecie w Przelewy = BLIK Ptace Péiniej powoduje wyswietlenie ekranu z widocznym limitem oraz dwoma zaktadkami Do sptaty i Sptacone.
Klikniecie w ikonke kota zebatego znajdujaca sie w prawym gérnym rogu powoduje wyswietlenie ekranu z dostepnymi opcjami: Moje dane i Pomoc i kontakt. Klikajac
w Moje dane masz mozliwos¢ zmiany numeru telefonu i adresu e-mail. Klikajac w Pomoc i kontakt mozesz w razie potrzeby skontaktowaé sie telefonicznie lub

wiadomoscia.
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Historia

Histaria Q Filtr operacji

| Rachunex _ ) o
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrzeé a

F—— historie operacji.
Priedrial czosowy

>
27 422,28 mn

Ostatrie 2 miesigce

13 b4
Qstatnie 2 miesigcs v Rodzaj —
_ Wazystice v
- -3,00 Wskaz okres, z ktérego chcesz przejrze¢ e Ostatnie 2 muesice

Prowizia
historie operacji.
Franek Fikanczuk -160,00

Prowizja 2n

Jan Nudny -12,00

Filtryy

[ Wyczysc filtry J
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Historia operac;ji — filtr

Histaria Historia
Rachunek Rachunek
RACHMUNEK MEZACY > Przedrial czosowy BACHUNER BE2ALY .
27 4222800 27422,30mm
Ostatrie 2 miesiyce v
Rodzaj
Ostatnie 2 miesigee v Owzatne 13 o
Wazystice ~
K
Prowizja «3,00 Prowizie -3.00
Franek Fiatczuk -150,00 Feonoh Flafcink “150,00
Prowizja 2n Prowmizia -2an
Jan Nudny -12,00 2an Nuday 12,00
Prowizja 2N A . Prowizya
® Wyczysc filtry
18] [\

Uzyj lupy Q gdy szukasz Wybierz parametry filtru i Widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
konkretnych operacji w historii kliknij Filtruj. Kliknij (?9 Wyczyéé filtry,

rachunku. by powrdci¢ do widoku petnej historii.
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Historia operacji — szczegdty operac

Historia Q

Rachunek
’ ;eac-|uv4inmitﬁcv
27 422,28 mn >
Woybierajac dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.
Ostatrve 2 miesigee v Wchodzac w podreczne menu operacji * masz szybki dostep do
podstawowych polecen.

me!‘l -3'00 . Yo . .. .1 Yol
W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
Franek Fikiaficzuk -150,00 - wykona¢ ponownie operacje;
- wykona¢ przelew zwrotny;
Prowizja 21 - dodac¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy odbiorcow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
San Nudny -12,00 , . . .. .
- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;
Prowizia 21 - pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.
.
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operaciji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekaza¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Sic2egoly operach

Wiydl potwierdzerso na adres

160,00 #in e-tnall o

i Wysh potwserdzonie na adres

o-mal ki et
Yy =
Franek Fietcrok u
74 D520 0002 BUT2 9626 2635 2688 T4 2680 002 BO72 DEYE 2535 2668
S pus plac 2079-00-12
qQqwer t yui op
2025-02-13
asdfighij k|
27 8238 en
& zZ x ¢ v.bhnm kK8

RACHUNEX BIEZALY
25 9043 D002 0102 BHET 2000 00W

Wprowadzisz inny adres
email niz podany w banku.

Wprowadzisz adres email
zgodny z podanym w banku.
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Finanse - rachunki

Finanse
RACHUNNK) KANTY OKATY (4]
Suma rachunkow

187 079,90 nu
TOY 62 nm

3 209,01 v

RACHUNEK CSZCZEONOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,00mn

27090 - 101 tor

54 741,00 mx

DZIECIECA SKARBONKA-13

Otwdrz rachunek

O O} o c £

Rachunki — wyswietlana jest lista Twoich rachunkéw

Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe dane tj:
saldo, dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci, oprocentowanie.

85

Szczeqobty rachunku

RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,00 nn

=g Udostgpnl|

24 8752 0006 00719312 3000 0010
POLUPLPR

iska Scholastyka
o ul. Srodkowa 18
11-111 Miasto

as
Miastec?

0,00 mx

0,00 mu

0,00 %



RACHUMNKI

RACHUNKI OSZCZLONOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

0,00 mn

Odstap od umowy
Rachunki USD
Q,00 use

RACHUNKI w EUR

2310, v

RACHUNKI w EUR

Otworz rachunek

o
B o atiy i 2
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Rachunki — lista

Na liscie znajdujg sie wszystkie Twoje rachunki.
W przypadku rachunku zatozonego w bankowosci
internetowej mozesz ztozy¢ dyspozycje odstgpienia od
umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia
umowy — przy rachunkiem widzisz opcje Odstap od
umowy.

Po kliknieciu w ikonke (-] znajdujacg sie przy rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegoty rachunku;

- wykonaj przelew;

- historia operacji;

- limity transakcji;

- blokady srodkéw;

- Wyciagi

- generuj przelew QR.
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Finanse
RACHUNK) KANTY LOKATY L

Suma rachunkéw
187 079,90 nw
707,82 v

3209,01

RACHUNEK OSZCZEONOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

7 872,00mn
27010 - 101 ror

54 781,00 mn
DZIECIECA SKARBONKA-13

Otwarz rachunek

O O] (] B8

-~
-

Po kliknieciu w ikonke (] znajdujacg sie przy rachunku Wybierz

Wyciagi

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Rachunki — wyciagi

Wytag 12025_2029-04-20

RACHLNEX OSZCZEONOSCIOWD
ROZUCTEROWY Y
7872,.00mu
RACHUNER
OSZCZEONOSCIONO-
ROZLICZENIOWY Outainie 2 mesiyte v

Kopu) Lﬁ)
000
Qnaczena @®
Drusog ED
Vs
O 2029.03-01 e JO2A-25- 01

Nowa s2ybka notatka

3

o o)

Pokalt wigce| Oody tagl <
Zachenwaj w Plkach s

Impectyj 4o frodonisks Mcresolt ™

Copilot dia Microsoft 368 “cto

Norwerty do programu Word "’fﬂh

Po kliknieciu w ikonke [z mozesz zmienié rachunek, z ktérego chcesz zobaczy¢ wyciagg
baz cofania sie do ekranu z listg rachunkéw.

Mozesz takze zmienié zakres czasu za jaki wyszukujesz wyciagi.

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggow, to kliknij w Pokaz wiecej

Po kliknieciu w wycigg pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij

- zapisanie wyciggu w wybranej lokalizacji w telefonie — Zapisz
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RACHUNK KANTY LOKATY wal

Suma rachunkéw
187 079,90 mw
042 v
3 209,03 ue
RACHUNEK OSZCZEONOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY
7872, 00mn
270%0 - 101 ror
54 781,00 rx

DZIECIECA SKARBONKA-13

Otwérz rachunek

O [#] 8

P
-

o)

Kliknij ~w  ikonke (]
znajdujacg sie przy rachunku
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkéw

AACHUNER
OSZCIEDNOSCOWD-
AOZLCZENIOWY

(D) Szcregdly

Wybierz Limity/
Blokady

RACHLIMIK BEZALY

Limity operach w aplitack mobilneg

T e L

Limity
— wyswietlane sg informacje

19 248,16 mn
Linmuty og Ch W r

Mk prmainin § mbla DOEGMAC LE) OO Bt

200,00 LN
0 Lot 1

10 000,00 LN
Merig Amt coeracy

B0 HOR oL LN

o limitach transakcji na rachunku.
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Wokay

wiorek, 2024-12-03

200 20 mn

033033310

crwarted. 1024-12.0%

500,20 mn
WA12.30 720

Ucrsa hlchatt 2 Sura: 790,00 PN

Blokady srodkéw

— wyswietlane sg informacje na temat
posiadanych blokad na rachunku. Na dole
ekranu widoczne jest podsumowanie blokad
(Liczba blokad i Suma).
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Rachunki — utwdrz kod QR

Finanse

RACHUNI KANTY LOKATY wal

Suma rachunkéw
AACHUNEX
i OSZCTEDNOSCIOWD-
072 AOZUICZENIOWY
3 209,03
RACHUNEK CS2CZEONOSCIOWO: b e
HUNEK N IOWO-
ROZLICZENIOWY s 25 9043 0002 D102 SHET 2000 D0
Wihatoitaet rachude

7 872,00mn lhasisia- Ryt Alokss

27090 - 101 tor

54 741,00 n

DZIECIECA SKARRONKA-13

Otwarz rachunek

.
o 8

2

]

(O]

Wopisz tytut i kwote przelewu.

Pokaz osobie, ktéra ma przesta¢ Ci pienigdze, QR kod do
zeskanowania. Skanuj QR kod wybierajac Przelewy = Przelew QR —
wykonasz go tylko w obrebie swojego banku. Po zeskanowaniu QR
kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang
uzupetnione. Wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny.
Pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych
przelewdw.

Wybierz Rachunki > * podreczne menu = Utwérz kod QR
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomié¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego
numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

Srybka porycren

Srybka potycika L Potwierd! srybiy podycky

Potwierdzenie sxybkiaj podyczkl

SRR (Wi LaTY 3 PayE Ny

NACHUNES BEZACY

v

PRI

Dyspozycin rostals priyjsta
do realizocii

RACHUNEX IR ZACY

MACHUNES POOS TAWOWY

Karnd 0l nagviadsych 13

Kliknij w  Szybka Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin _POdaj ?‘P'N Dyspozycja zostg’ra )
pozyczka z dostepnych ofert i Potwierd? i Potwierdz przyjeta do realizacji
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Suma rachunkow
UL e
LT,

[

RACHUNEX DIRZACY

690,11 s
LT
0,00 nn

Moo ala nagrhodayeh <13

O 2 ) Q £

Kliknij w
Otworz rachunek.
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Otworz rachunek

Mozesz zatozy¢ rachunek oszczednosciowy lub walutowy.

Otwitw e raschunku

L
B bieha- My § Avbeandia

A0Yw
AL

Sontreba-Mys Akaandis

CIVNME [KIPAZECINI A'VTA
N

Ranrtaba fys Akoarvits

"y

Sunakl tae

Wybierz jedng z opcji
znajdujacych sie na
liscie

Otwierane rachunky

Wisdochel rechushy

Suasviion- Ryt Neksardin

Kliknij Dalej
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Potwienizense otwarcls machunku

Cumeranie ractunky

v

Dyspozycie 208aks pryiots
do realizac)l

Operacje otwarcia rachunku zakoricz wprowadzeniem e-PINu
i kliknieciem Potwierdz

Jesli w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to
operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub
jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN



RACHLUNK] KARTY LOKATY

1 LOKATA INTERNETOWA 3 M

1 000,00 kn
2026-07-02

W Doplac do lokaty

Otworz lokate

6 9 @
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Finanse - lokaty

Jezeli juz posiadasz lokaty, to po kliknieciu w ikonke 5 znajdujacg sie przy
wybranej lokacie mozesz wyswietlic:

Szczegoty (Saldo lokaty, Data zapadania, Numer rachunku,
Wiasciciel rachunku, Rodzaj lokaty, Oprocentowanie, Okres
trwania lokaty, Odsetki biezgce, Przewidywane odsetki na koniec)
Doptac do lokaty (jezeli bank udostepnit takg opcje)

Historia

Wyciagi

Zamknij lokate

Aby zatozy¢ nowg lokate uzyj Otwaérz lokate
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1 LOKATA INTERNETOWA S M

Saczegoly

Joplac do lokaty

X




Finanse
RAC MU LOKATY KNEDYTY
“edokata” 1 testowanie zgody

1 000,00 mu
2025-02-27

10 bekaty

“e-lokta® Lenlasgcrna

300,00 nw

2022-07-30
“eLoksin® L.enesigcona

300,00 mu

Otworz lokatg

Wybierz Otwérz
lokate.
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Otwieranie lokaty

© wrmeRz TR LOKATY

ROEDUNSS GOW TNy 1 oNaty

Ractranwh e raey

VB 3726308

Wyhierz typ lokaty
- Inhats &y
s1ale - zaleine od
woly lokaty
T-miesigczna
PLN

Imionne - zaline od
kwoly lokaty

3-miesigezna

PLN

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
z ktérego chcesz  otworzyc
lokate; wybierz rodzaj lokaty.

Otworz lokate

Otwierarse lokaty

© 5PRANDZ DANE LORATY

Hachuned powigtany 2 lokaty

Ha=turee Bmtacy

10 37282 mu

“e-iokata® 1 testowanoe 200y

1-meesigezna

sale - zalozne od
kwoty lokaty Sprawdz

200,00 N

1000,00

kwote i

Uzupetnij:
lokaty, zaakceptuj regulamin i
kliknij Dalej.

rodzaj
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Otwierarse lokaty

o FOLSUMOWANT

“e-lokata® 1 testowane zgody
1 000,00 pux

wownnie stable 3,457 %

Sprawdz dane zaktadanej
lokaty i Otworz lokate.

Potwierdzenie otwarcia lokaty

v

Dyspozycia zostata przyjeta
do realizac)

Dyspozycja
zostata przyjeta.



Finanse

RAC MU LOKATY KHEOYTY ¥

“edokata” 1 testowanie 2gody

1000,00 mu
2025-02-27
“ ¢ 00 bokaty

“e-lokata® Venlaswcrna
300,00 mu
2022-07-30

“e-Lokala® -elesigcona
300,60 mu

Otworz lokatg
-

O O > . =)

Wybierz Otworz
lokate.
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Lokata na okreslong ilos¢ dni

< Otwieranio lokaty

© wyoenz rew Loxary

Hactunes pooiglany 7 okaty

0,00 %

Wyteerz typ lokaty

ATA XV2
2mienne 4,00 %

N

Kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,
zktérego  chcesz  otworzy¢
lokate; wybierz rodzaj lokaty na
n-dni.

<

1000,00

Odnawialna

Niecdnawialn

Sprawdz dane

Otwieranie lokaty

€) SPRAWDZ DANE LOKATY

LOKATA XYZ na n-dni 365

2025-03-02

a

Potwiordzam otrzymanie Akusza
Informacyinago dia depananiow

Uzupetnij:
lokaty, kwote i rodzaj lokaty,
zaakceptuj regulamin i kliknij
Dale;j.
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okaty i okres! kwote

Otwieranie lokaty

© ropsumowaNiE

LOKATA XYZ na n-dni 365
1000,00 Py

Data zapadania: 2025-03-02
Oprocentowanie: zmienne 4,00 %

Odnawialna

Otworz lokate

SprawdZ dane zaktadanej
lokaty i Otwérz lokate.

Potwierdzemnie otwarcia lokaty

v

Dyspozycia zostala przyjeta
do realizac)l

Dyspozycja
zostata przyjeta.
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Zamknij lokate

< Zamyhanie lokaty

Potwierd? zamknigcie lokaty Potwierdzonie zamknigeia okaty

ke e ———-

300,00 ns
2022-07-30

v

70 8747 0000 QD00 0044 4000 0580
Lokata rostame zamknigta
sasiska Darla

ul Pocmows 2ja
18400 Nowe

“a-Lokata” S-mimigcine

Hroananaing

smienne 7444 %

Zamknij lokatg

Wejdz w podreczne menu Wybierz rachunek, na ktory Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji  Lokata zostanie zamknieta.
i wybierz — Zamknij lokate. zostang przeniesione  srodki; moze byc¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
sprawdz dane i Zamknij lokate. e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze

zostad zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostaé
zatwierdzona e-PIN
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“eekRata® | euowaris 1000y

1000,00 me
026-02-27

Dogtad a0 wi

“e-Lokata’ |-meanigsiva

300,50 e

3022-07-30

B e ]

Jezeli bank udostepnit do
obstugi lokate z mozliwosciag
doptaty, to przy takiej
lokacie bedzie widoczne
polecenie Doptac do lokaty.
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eatwanis ody

Takie samo  polecenie
Doptac¢ do lokaty widoczne
bedzie, jesli klikniesz

w podreczne menu EI

Wybierz Doptaé do lokaty

Doptac do lokaty

Froelew whichy

© rivitotcs parnowe

V0 375,82 mm

Wybierz rachunek, z ktdrego
bedzie wykonana dopfata po
kliknieciu w ikonke 2. Wpisz
kwote jaka chcesz doptacic
i kliknij Dalej.
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Potmiardrenee tramsskcy

Provterw whasry

O roosumowa

Mg Ao okaty

v

1 Wentomars sy

Tearaskois przyjgts do reslicac)i

bautnba Deia
L Poceioms 2
18300 Nows

3-01-7%
Prisies sancaoowy

Pacrioed Betycy
&8 A78Y 0200 DO00 04 3000 OTI0

Sautata Dane
il Pocricea Ixt

Praugar do Prasilewdw
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - kredyty

Oblicx wysokosd raty

Kredyt potdwkowy
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Kredyty — wyswietlana jest lista zaciggnietych przez Ciebie kredytow oraz propozycje kredytéw przygotowanych specjalnie dla Ciebie. Kolejne kroki podczas
sktadania wniosku bedg zalezaty od tego jaki kredyt wybierzesz.
Po kliknieciu w nazwe kredytu, ktory juz wzigtes wyswietlg sie informacje o saldzie, numerze umowy i dacie zawarcia umowy. Klikniecie w ikonke : znajdujaca
sie przy wybranym kredycie pozwoli sprawdzi¢:
Szczegdty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku, Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

e Wyciagi

e Harmonogram spflaty
W przypadku, jesli kredyt ztozytes w aplikacji mobilnej uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycje odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty

zawarcia umowy — pod rachunkiem widoczna opcja Odstgp od umowy.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Finanse - karty

Finanse

KARTY — wyswietlana jest lista Twoich kart
Poszczegdlne funkcjonalnosci sa dostepne w zaleznosci
§§ ViS4 classic ot stykowa od oferty produktowej banku.

-

uNK) LOKATY KREDYTY KARTY

u Visa Mobile

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane
tj: wiasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date
waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowos$é, Zmien PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.
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Szczegoly karty

n VISA Classic dt stykowa

I

aktywna

RACHUNEK BIEZACY

27 A17,23 mn

JANIA IKASINSKA




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Karty (Zrzeszenie SGB)

Zamawianie karty

Wybierz: rachunek, typ karty,
adres wysytki (mozesz go -~
zmieni¢ — zmien), wigcz 3D

Secure i kliknij Dalej X

Wybierz Zamoéw karte
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Tamdw Kartg

Potweerdzenie transakejl

v

Karta rostafa ramowons

Preejat oo Finarmdw

Zaznacz zgody Podaj e-Pin

Karta zostata zamowiona
i kliknij Zt6z wniosek i Potwierdz
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Szczegbly karty

o
[ Viza Mobile

Q772 veve vere 007

o028

i 1

JOLANTA IKASINSKA

RACHUNES BE2ALCY

W przygotowany

0,00 N

Wigczone

Wytaczone

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegodty karty kliknij przycisk Aktywuj. Zostanie
wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie dotarta i chcesz jg aktywowac? Odpowied?
Tak spowoduje konieczno$é zautoryzowana operacji. Wpisz e-PIN, kliknij Potwierdz.
Twoja karta zostata aktywowana.

Mozesz wykona¢ aktywacje karty, ktérej jestes wiascicielem, albo karty nalezacej do
dziecka, ktérego jestes opiekunem prawnym.



Szczegoty karty

- 1 L
PR Viss Mobie

" 2706

0af29

FLORENTYNA IKASINGKA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w wybrang karte (debetows, debetowg wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie Szczegoty
karty znajdziesz informacje:

logo karty, nazwe karty.

Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes¢ kafelkéw, jesli karta zostata
aktywowana:

Zablokuj karte /Odblokuj karte
Limity
Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
Blokady
Zastrzez
Wiecej
o Zmien PIN
o Ptatnosci mobilne

W dolnej czesci ekranu Informacje:

wiasciciel karty

rachunek powigzany z kartg
status karty

blokady (jesli s3)
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Odkrywanie danych poufnych

Szczeqoty karty

=
Viss Motile

A772 6201 3824 2796 (Y

Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne sg tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwiazdek ukryty jest tez kod bezpieczenstwa CVV karty. Jesli
chcesz zobaczyé petne dane karty to kliknij w ikonke @ . Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowac.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktora jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajgcej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane
zakrywane sg po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.

: Visa Mebie

" eene 2796

8 ® 2
@ =S,
FLORENTYNA (KASINSKA

FLORENTYNA IKASINGKA

0,00 mu

Aktyana
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Blokowanie karty

Szczegoty karty
Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse => Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj. Kliknij i odpowiedZ na
pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.

N Visa Mobie

FLORENTYNA IKASINGKA
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Szczegoty karty

oN

FLORENTYNA IKASINSKA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse => Karty. Kliknij
w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj karte. Kliknij i odpowied?
na pytanie: Czy na pewno chcesz odblokowac¢ karte? OdpowiedZ Tak spowoduje koniecznosé

potwierdzenia operacji odblokowania karty. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZz. Twoja karta zostata
odblokowana.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dyspozycja zmiany limitu karty

Sczegily karty

- Visa Moblie

Szczegoty karty

R Visa Mobie

aktywna

FLORENTYNA IKASINSKA

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Zmien wybrany limit kwotowy. Kliknij Zapisz Zmien limity kwotowe: wypfat
Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Kliknij gotéwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce. Kliknij
w wybrang karte (debetowg, debetowg Zapisz. Wpisz e-PIN. Kliknij Potwierdz. Dyspozycja zmiany limitdw zostata
wielowalutowg, MasterCard). Na ekranie przyjeta.

Szczegoty karty kliknij w przycisk Limity.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowe;j

Szczegoty karty

@
Vita Mobie

FLORENTYNA IKASINSKA

RACHUNEK * * mowy" * BIEZACY Konto
bez optat

0,00 mn

Axtywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty
karty kliknij w Rachunki dodatkowe.

Rachunki dodatiowe

. RACHUNK w EUN

36630000

C2y Mo pewno poapiad rachunek
Hachurio w GEP do kerty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpiecie rachunku do
karty potwierdz - kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach
wykonywanych z wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie
wystarczy srodkéw z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy
jest wystarczajgca kwota na innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej
prowadzony jest rachunek).
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej

Szczegoty karty

FLORENTYNA IKASINSKA

RACHUNEK * * nowy" * BIEZACY Xonto
bez optat

0,00 mn

Atywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.

Rachunki dodatiowe

. RACHUNKI w EUR

Ractunt m GOP

3663000

CIy nis pewno cheoss Oage rachunak
RACHUNK w U0 od karty?

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie
rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zastrzeganie karty

Szczegoty karty

Czy na pewno cheess 2astrzec Kartg?
Opeacia st nieodwracaing,

n i

FLORENTYNA IKASINSKA

RACHUNEX * * nowy" * BIEZACY Xonto
bez opat

0,00 mn

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na
ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. OdpowiedZ Tak spowoduje, ze karta

zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Szczegoty karty

SN Visa Mebie

772 *+4% **+% 2706

FLORENTYNA IKASINSKA

RACHLNEX ey * BIEZACY Konto

ber optat

Axtywna

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zmiana PIN do karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij w karte debetowg wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty karty
kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Zmien PIN do karty — dwukrotnie podaj nowy PIN;
zakoncz operacje wpisujgc e-PIN.

Mozesz wykonac¢ zmiane numeru PIN karty, ktérej jestes wtascicielem, albo karty
nalezgcej do dziecka, ktdrego jestes opiekunem prawnym.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Blokady kwot

Blokady — wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Statusy kart

Karty mogg miec nastepujgce statusy:
- w przygotowaniu — karta jest w produkgji
- aktywna — karta jest aktywowana przez klienta (sposob aktywacji karty okreslony jest przez bank)

- tymczasowo zablokowana — zostata wprowadzona czasowa blokada karty

112



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Karty (Zrzeszenie BPS)

Zamawianie karty

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

a WBA Dt Cosme
a Dwbetoms wewvmdibroe
a CObetams wetvn s b
a VIGA Dot Olasas

| MnerCars Dete Surcure

— [r—

Master el Debdt Blasdand

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Wybierz odpowiedni rodzaj Wybierz swoje dane albo wspétwiasciciela
Nasz Bank. Przejd? do ekranu Finanse karty (np. debetowg, karty (do wskazanego rachunku kazdy
> Karty. Kliknij w Zaméw karte debetowa wielowalutowg z wspotwtascicieli moze miec jedng karte).
albo  MasterCard).  Kliknij Kliknij Dalej
Dalej
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Qdwladczenia | 2gody

Oswiadczersa | 2gody

*+ Onog oty mad wisdomodcl marketingosm
28 putradrictvem 2a pomecy sudemobe

* ARCoptul Tegquiasin wydamina kart
Shatrcrycy

* 2gods e e zetmarzanie dartpch esebowpct

prans bank

e "l

Zaznacz wymagane Oswiadczenia i zgody. Kliknij Zaznacz wszystkie lub zaznacz wszystkie wymagane zgody pojedynczo. Podczas zamawiania karty
MasterCard prezentowane sg zgody dotyczace zatozenia karty oraz udziatu w Programie Bezcenne Chwile. Zamawiajgc karte masz mozliwosé
przystgpienia do Programu lub zamodwienia karty bez przystepowania do Programu (nie zaznaczasz tych zgdd). W przypadku, gdy zostanie wyrazona
jedna ze zgdd wymaganych dotyczgcych Programu Bezcenne Chwile, jestes zobowigzany do wyrazenia zgody na pozostate wymagane w Programie.
Kliknij Dalej. Operacje zamawiania karty zakoricz wprowadzeniem kodu e-PIN i kliknij Potwierdz. Karta zostata zamdéwiona.
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Szczeqdty karty
@
VISA Debit Classic

129

SCHOLASTYKA WASINSKA

RACHUNEK OSZCIEDNOSCIOWD
ROZLICZENIOWY

8 904,00 mw

W przygotowana
0,00 PLN

Wigczone

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa/ debetowg wielowalutowsg. Na ekranie Szczegdty karty kliknij przycisk
Aktywuj. Zostanie wyswietlone pytanie: Czy karta juz do Ciebie dotarta i chcesz jqg aktywowac?
Odpowiedz Tak spowoduje koniecznos¢ podania daty waznosci otrzymanej karty. Operacja
aktywacji karty musi by¢ zautoryzowana. Wpisz e-PIN, kliknij PotwierdZ. Twoja karta zostata
aktywowana.

Mozesz wykona¢ aktywacje karty, ktorej jestes wiascicielem, albo karty nalezacej do dziecka,
ktérego jestes opiekunem prawnym.
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MasterCard Debr Standard
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karty wirtusine

Wisa Detit Dusness

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Untawienia 305

Ustawienia 3DS

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZz do ekranu Finanse
-> Karty. Jesli posiadasz juz karte to na ekranie znajdziesz przycisk Ustawienia
3DS — klikniecie spowoduje wyswietlenie opcji:

- Metoda uwierzytelniania — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych
- Zmien PIN 3DS — jezeli metodg uwierzytelniania jest SMS, to mozesz zmienié
PIN 3DS

- Biata lista odbiorcow — mozesz wybrac¢ z historii operacji odbiorcow
(sprzedawcéw, u ktérych kupujesz), ktorych darzysz zaufaniem i okresl kwote
ptatnosci, do ktérej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego
uwierzytelnienia.
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Metoda uwierzytelniania 3DS

Untawienia 305 Muotoda uwierryteiniecia J0% Potwoerd? e-PiNem

Aptacis motdne

v

todet ancvoud (Andwokel

Motoda uwilerzytelniania 305
20stsia rieniona

Apikacia mobina

1 2 3
a 5 6
7 8 9

0 a

""‘x"‘ m”‘"\lll‘(’.

Jesli chcesz zmieni¢ metode uwierzytelniania 3DS (transakcji internetowych), to kliknij Zmien metode. Nastepnie wybierz z rozwijanej listy jedng z dostepnych (w zaleznosci
jaka metoda wyta ustawiona): SMS + PIN 3DS lub Aplikacja mobilna (Aplikacja mobilna Nasz Bank). Jesli wybratas/es:

- SMS + PIN 3DS to mozesz takze zmieni¢ PIN 3DS

- Aplikacja mobilna to mozesz wybra¢ urzadzenie mobilne z listy dostepnych urzadzen

Kazdg ze zmian metody uwierzytelniania 3DS musisz potwierdzi¢ e-PINem.
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Zmien PIN 3DS

Zmieh BN 308 { Zmieh W S04 Zmied PIN 305

Uslawienia 305

© 7o0a) vomy P s © rowroms wowr M any © PormENDt KOOTM C-PN

Jesli wybrates metode uwierzytelniania 3DS transakcji internetowych SMS+PIN 3DS, to mozesz zmienié¢ swdj PIN 3DS. W tym celu kliknij Zmien PIN, nastepnie
Podaj nowy PIN, Powtdrz nowy PIN operacje potwierdz e-PIN-em.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Biata lista odbiorcow

Biala Hsta 0ot

Biata lista odbiorcow — otwarta po raz pierwszy lista jest pusta; klikajgc w Dodaj odbiorce mozesz wybrac z historii operacji odbiorcow (sprzedawcéw, u ktdrych
kupujesz), ktérych darzysz zaufaniem i okresli¢ kwote ptatnosci, do ktdrej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego uwierzytelnienia; dzieki temu Twoje
zakupy bedg szybsze i wygodniejsze a jednoczesnie zachowane zostanie bezpieczernstwo wykonywanych transakcji w tych sklepach.
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Szcregily karty

SCHOLASTYKA IKASINGKA

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Szczegoty karty

120

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz informacje:

logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty
pod znakami gwiazdek kod bezpieczeristwa CVV karty.

Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub sze$¢ kafelkéw, jesli karta
zostata aktywowana:

Zablokuj karte /Odblokuj karte
Limity
Rachunki dodatkowe (opcja widoczna tylko przy karcie wielowalutowej)
Blokady
Historia
Zastrzez
Wiecej
o Zmien PIN
o Wytgcz uwierzytelnianie transakcji niskokwotowych
o Wytacz transakcje paskiem magnetycznym
o Ptatnosci mobilne

W dolnej czesci ekranu Informacje:

wtasciciel karty

rachunek powigzany z karta
status karty

blokady (jesli s3)



Szczegotly karty

03/30

= ®

SCHOLASTYKA IKASINSKA
RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

36 545,00 mw

Aktywna

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Odkrywanie danych poufnych

Saczegoly karty

u Debotowa wickowalutows

4180 4086 0¥00 0952 (D

354
03/30

= @ o
@ (S

SCHOLASTYXA IKASINSKA

X OSICIR DNQSCIOWD
NY

36 545,00 mn

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse
- Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne sg tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwiazdek ukryty jest tez kod bezpieczenstwa CVV karty. Jesli

chcesz zobaczyé petne dane karty to kliknij w ikonke ® Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowad.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktora jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajacej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane
zakrywane sg po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Blokowanie karty

14:69 wil = -
< Szczegdly karty
u Debetowa wielowalutowa ,
Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
"""""" e Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowa wielowalutowg, MasterCard).
031'3'0 Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na
ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte?
= @ o Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWO-

ROZLICZENIOWY

36 545,00~

Aktywna
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Szczeqoly karty
: >
Debetowa wiclowalutowa

0330

& @ (8,

%) S

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEK OSZCZEONGSCIOWO-
ROZLICZENOWY

36 645,00 vin

Tymczasowo zablokowana

Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknij wwybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutows,
MasterCard). Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Odblokuj. Po
kliknieciu wyswietlone zostanie pytania: Czy na pewno chcesz odblokowa¢c
karte? Odpowiedz Tak bedzie wymagata potwierdzenia operacji odblokowania
karty. Wpisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata odblokowana.
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Dyspozycja zmiany limitu karty

S2cregily karty Sivaegety harty

Srcaegoly karty

oty wirlustem harty wirtusre

atywna

SCHOLASTYKA IKASINSKA

G5 553 58y

Aktymna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowa, MasterCard). Na
ekranie Szczegoty karty mozesz wybrad jaki rodzaj limitu chcesz zmienic: limit tymczasowy (Ustaw limit tymczasowy) czy dzienny (Dzienny limit kwotowy) oraz czego
wybrany rodzaj limitu bedzie dotyczyt: wyptat gotéwki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce.

Jesli chcesz zmieni¢ limit tymczasowy: kliknij w Ustaw limit tymczasowy przy wybranym przez Ciebie rodzaju limitu, wpisz kwote, kliknij Zapisz. Operacje zmiany limitu
potwierdz kodem e-PIN. Zmieniony limit obowigzuje do korica dnia, w ktédrym zostat ustawiony.

Jesli chcesz zmienic¢ wybrany dzienny limit kwotowy: kliknij w pole z kwotg wybranego limitu (wyptat gotowki w bankomacie, transakcji sprzedazy, transakcji E-commerce),
wpisz inng kwote, kliknij Zapisz. Operacje zmiany limitu potwierdz kodem e-PIN.
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Podpiecie rachunku do karty debetowej wielowalutowej

Szczegoly karty

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZUCZENIOWY

36 545,00 mn

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w karte
debetowa wielowalutowg. Na ekranie Szczegéty
karty kliknij w Rachunki dodatkowe.

Rachunil dodatkowe

RACHMUNEIX O52CTEDNOSCIOWY

EuR

19743 v

RADHUNEK OSZCIEONOSCIOWY
uUsh

190242 us

Ciy ma pewro podod rachunek
HACHUNEK OSTCZEONOSCIOWY USD
A0 karty?

“

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w wybrany rachunek. Podpiecie rachunku
do karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat podpiety. Od tego momentu przy ptatnosciach
wykonywanych z wykorzystaniem karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej
walucie wystarczy srodkéw z rachunku prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane
bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na innym rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od
waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).
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Odpiecie rachunku walutowego od karty debetowej wielowalutowej

Szezegoly karty

SCHOLASTYKA IKASINSKA

RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWD-
ROZUCZENIOWY

36 545,00~

Aktywna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij
w karte debetowa wielowalutowa. Na ekranie
Szczegoty karty kliknij w przycisk Rachunki
dodatkowe.

Rachunki dodstkowe

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY
(3P0

767,602 vun

RACHUNEK O5ZCZEDNOSCIOWY
() usb

199743 use

W wyswietlonym oknie Rachunki dodatkowe kliknij w prezentowany rachunek. Odpiecie

C2y ra pewro chees2 odpifc 1achunek
RACHUNEX OSZCZEDNOSCIOWY USD
o kanty?

“

rachunku od karty potwierdz — kliknij Tak. Rachunek zostat odpiety.
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Zastrzeganie karty

Zaatr pegacia karty

Szcregily karty

Wytiwr 2 powsd v

Zmieh PN

Tawvbe crwg oty

Zatrzed kanty

WyAiCzZ transabcie Dashiem >
magnetycmym

Wge? memrzyssireanen ramiakeii N
koA WOLawyCh ’

Karta zgubxona

Parnades mobine

L L

SCHOLASTYKA IKASINSKA

7700 - 101 rer

65 563 58w

Aktymna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutowg, MasterCard).
Opcje Zastrzez w zaleznosci od rodzaju karty znajdziesz albo bezposrednio na ekranie Szczegoéty karty, albo pod przyciskiem Wiecej. Kliknij w Zastrzez. Wyswietlone
pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna. Odpowiedz Tak spowoduje wyswietlenie okna, w ktédrym wybierz powdd zastrzezenia:
Karta zagubiona, Karta skradziona, Karta zamknieta, Fraud, Inny powdd. Kliknij Potwierdz.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Zmiana PIN do karty

S2cregdly karty

N 2 OOk : Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
= @ O oy Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegoéty karty kliknij Wiecej.
: ; Wykectk warysasiiona Wamies S Wybierz opcje: Zmien e-PIN — dwukrotnie podaj nowy PIN; zakoricz operacje

MR Oh WOlawyCh

wpisujac e-PIN do aplikacji mobilnej.
Mozesz wykonac¢ zmiane numeru PIN karty, ktérej jestes wtascicielem, albo karty

@ 0
S e nalezgcej do dziecka, ktdrego jestes opiekunem prawnym.

SCHOLASTYKA IKASINSKA
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Wytaczenie transakcji paskiem magnetycznym

S2cregidly karty

Zmtrzor

Zmen PN >

WyAicz transabce pashiem >
magnetycmym

Witgc2 uremrz yislreare Wranaskoil >
neskohwotowych

Czy na pewno choess wylacaye
ransakcie paskosm magnatycrym?

Marnodes mobine

“ Tak

SCHOLASTYKA IKASINGKA

TR0 - 101 e

G5 563,58 nw

Aktymna

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Wylgcz transakcje paskiem magnetycznym. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz wylgczyc
transakcje paskiem magnetycznym? Odpowiedz Tak spowoduje wytgczenie.
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Ptatnosci mobilne

S2cregily karty Platnosci mobine

Deobetows wiiowshAowa

Wylicz transabcie paskien

magnetycmym #
@ Applo Pay

E Geogle Watet
e

& Google Walet

SCHOLASTYKA IKASINGKA

Apple Pay

65 563 58

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Ptatnosci mobilne — widzisz swoje tokeny (karty dodane do portfela cyfrowego). Kliknij w ikonke i masz do dyspozycji opcje:
Zablokuj , Odblokuj , Usun.
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Karty wirtualne

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Wybierz karte wirtualng i kliknij Dalej. Zaznacz niezbedne
oswiadczenia i zgody i kliknij Dalej. Wpisz e-PIN i Potwierdz. Karta zostata zamdwiona i znajduje sie na liscie Twoich kart. Po kliknieciu w karte wirtualna
wyswietlony zostanie ekran Szczegéty karty z opcjami: Zablokuj, Limity, Blokady, Zastrzez, Zmien PIN, Wiecej: Wytacz uwierzytelnianie transakcji
niskokwotowych, Ptatnosci mobilne. Poszczegdlne opcje sg identyczne jak w kartach debetowych i wielowalutowych — opisane w punktach powyzej.

< Zamdw kartg

Wybierz typ karty

\ar et s wointernecie. Bey
dadatkowych oplat

¢ platnodct Tolteniowe) na kwote
byd kartg do

Ve, Mtwe dodesz g
cyfrowego portfela

o ym (Garmin Pay)
Do Twope; karty Viss Classic otrryrass bezplatnie

uberpieczeree Pakiet ezpiecins Karta

- karty wirtuaine

-

Karta rbiiZeniowa do Twojego rachunku
karty modess aktyworwad privg interret/

nfofinie lub w cddzial

doday kartg do portiela | plad bezposredme
telefonem

Odwladczenia | 2gody

** Onog OtrZy Tyl Wiadomodol marketingosn

rictwam 2a porocy mudemobel

* 2goda na o 2etmal 2ate dartpch escbowpeh
prans bark
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a VISA Dot Classic

Rarty wirtusne

MasterCardd Dobiit Standard

Debelowa winlowaktows

MasterCard Debn Standard

B

TAON0 « W01 e

Szcregoly karty

@D
- karty wartualne
............ 0B850
v
%130

SCHOLASTYRA IASINSKA

64741 ,00mn

Aktywna
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Ustugi

W zaleznosci od ustawiedn w banku mogg by¢ dostepne Ustugi: Panel
rodzica, Kantor, Wymiana walut, Wnioski, e-Dokumenty, Ubezpieczenia
Generali.
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Panel rodzica

Ustuga Panel rodzica jest widoczna pod warunkiem udostepnienia jej przez bank. W ramach ustugi na liscie dzieci dostepne sg dwa widoki zalezne od
zainstalowanej przez dziecko aplikacji: Nasz Bank Junior oraz Nasz Bank. W kazdym z tych widokéw dostepne sg inne funkcjonalnosci. W rozdziatach
Urzadzenie z Aplikacjg mobilng Nasz Bank Junior (Nasz Bank Junior) i Urzadzenie z Aplikacja mobilng Nasz Bank (Nasz Bank) przedstawione s mozliwosci

zwigzane z obstugg Panelu rodzica.
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Urzgdzenie z Aplikacjg mobilng Nasz Bank Junior

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Panel rodzica. Tutaj mozesz:

- zarejestrowad dane Twojego dziecka, ktdre bedzie korzystac z aplikacji mobilnej
dla najmtodszych Nasz Bank Junior (pod warunkiem udostepnienia takiej
mozliwosci przez bank),

- dodac urzadzenie, na ktérym dziecko bedzie korzystac z aplikacji

- usungc urzadzenie,

- wpfacié¢ pienigdze na rachunek dziecka,

- wyptaci¢ pienigdze z rachunku dziecka,

- umozliwi¢ przesytanie przelewéw przez dziecko,

- zmienic¢ limit jednorazowy i dzienny,

- zobaczy¢ szczegoty kart jakie posiada dziecko,

- sprawdzic¢ historie operacji,

- zobaczy¢ skarbonki zatozone przez dziecko w Aplikacji mobilnej Nasz Bank
Junior.

Przy danych dzieci posiadajacych Aplikacje mobilng Nasz Bank Junior — znajduje
sie ikonka JUNIOR.
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Panel rodncs

Ira Ikasircka

i e 50,00 MY
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Destur=e vre 50,00 ML
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Dt e 62,00 LN

fania Ikasrska

Dodaj dane dziecka
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Dodanie danych dziecka

Dodawanie danych dziecka jest mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez Bank — odstepna opcja Dodaj dane dziecka|. Jezeli bank
nie udostepnit takiej opcji, to klient proszony o udanie sie do siedziby banku (informacja: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka
jest mozliwa w placowce banku).
Dodawanie danych dziecka do profilu drugiego opiekuna w serwisie bankowosci internetowej oraz w Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest mozliwe
pod warunkiem, ze:

= druga osoba jest opiekunem prawnym;

= |ub druga osoba jest matzonkiem pierwszego opiekuna i oboje matzonkowie w swoich serwisach internetowych majg co najmniej jeden

wspalny (ten sam) rachunek.

Jezeli dziecko nie posiada jeszcze rachunku a rachunek bedzie zaktadany na Twoim numerze klienta, to w przypadku kiedy Twéj numer PESEL
jest zastrzezony (albo w przypadku, gdy jest dwdch opiekundw prawnych/ wspétwiascicieli rachunku i jeden z nich ma zastrzezony PESEL), to
nie bedziesz miat mozliwosci aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior na urzgdzeniu dziecka.

Jesli dziecko ma juz zatozony profil w Aplikacji Nasz Bank Junior (rachunek zostat zatozony), to Twdj PESEL nie jest weryfikowany.
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Panel rodzica

¥a wauriska
- e
wom
Ottatree oocwarse
S0.00 PAN
URION  Jan fesifveki

T

Krzysztof Dobaczowski

Oviation bapiwerse

6200 PN

Jania Iasinska

Outotrem bagewerse

Doday dane dziecka

Wybierz Dodaj dane
dziecka.

136

< Doday dane dziocka
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peser
S0
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poltus
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Uzupetnij wszystkie
wymagane dane.



Podaj e-PIN
i Potwierdz

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodaj durm deocks

v

Dane dziecka zostaty dodane.

W czasie dodawania danych dziecka, ktérego wiek nie spetnia warunkéw okreslonych przez bank pojawiajg sie
komunikaty: Aplikacja przeznaczona jest dla dzieci powyzej [wiek z parametru] lat. Prébujesz doda¢ dane mtodszego
dziecka, zapraszamy do kontaktu z Bankiem lub Prébujesz dodac dane dziecka majgcego wiecej niz [wiek z parametru]

Pane rodzica

o leasniscs

50,00 LN

60,00 PLN

Krzysztof Doboczewsk)

B2.00 PLN

2055 N

Dada| dane dzlecka

lat. Zapraszamy do kontaktu z Bankiem w celu podpisania niezbednych dokumentow.

W obu przypadkach nie bedzie mozliwosci utworzenia profilu dziecka ani nie zostanie zatozony rachunek. W takich

przypadkach musisz skontaktowac sie ze swoim bankiem.
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Ushugi

Wybierz Ustugi a nastepnie
Panel rodzica.
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Dodanie urzqgdzenia dziecka — kod QR

Panel rodzica

¥a Wauriska

50,00 PN
RION  Jan fesirfek|
Krzysztof Dobaczowski
o > A - -. "
6200 PN

Kliknij w polecenie Dodaj urzadzenie
widoczne przy danych dziecka (jesli
dziecko nie ma jeszcze dodanego
urzadzenia) lub w dane dziecka -2
Urzadzenia (jesli dziecko ma juz dodane
urzadzenie, ale chce mie¢ Aplikacje
mobilng Nasz Bank Junior na kolejnym
urzadzeniu).
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Dodaj urzqdzenic

Loabtooty) rogulamis agtiuag | wyrragere
208y Banky

Zazract weaystios sgedy | regulana ( }

©

Zaznacz wszystkie wymagane Zgody.

urzadzenia i kliknij Wygeneruj kod QR.

DCodaj wzgdrenie

Podey ferwg rzgtitenie, Adre bedie
weyton mtlana 1a MOe wr 2 2 tego
ubythownihn

Wazwa urzdavna

Kliknij Dalej, wpisz nazwe
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Dodtay wzydzeme

Podaj e-PIN iPotwierdz. Potwierdzane operacji
moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji
e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze
zosta¢ zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi  zostac
zatwierdzona e-PIN

0250 TILITH0

Udostepnij  dziecku kod QR do
zeskanowania dziecku Aplikacja mobilng
Nasz Bank Junior w celu sparowania
urzadzenia.
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Pane rodzica

o lkasrisa

50,00 LN

Krzysziof Doboczewsh)

68200 PLN

Innva Rasinsin

2085 MmN

Urzadzenie zostato dodane.
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Usuniecie urzgdzenia

Pane rodzica Urzgdzenin

(wzastannia mobile
Aiza lkasrisha
vgtor #5432 0088 KIFTH ac¢

Tarzgdzanie
j\ Urzgdrenia >
10} Lstamwinnia >
[ vstamienia bux >

B9 sty >
W) Hators cpereci >

S Siardbonh

Dodlaj e eqdzenie Doda) urzgdrenie

Urzadzenie mozesz usung¢ klikajgc w dane dziecka = Urzadzenia. Na liscie wySwietlane s3 urzgdzenia, ktore zostaty Urzadzenie mozesz usungé po

kliknieciu w dane dziecka.
dodane. Klikniecie w ikonke kosza spowoduje wyswietlenie pytania , Czy na pewno chcesz usungc¢ urzadzenie? €
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Zasilenie rachunku dziecka

Wplac Srockd

Pane rodzica Parel rodzics

Kaa by

a lkasinisia Aciza kasinska

L e bads \/
28 318 mmn
P pe—
50,00 N ot
e raitines
Jinn Iksifisk) masrivka-Hyd Alt sanceaPadies U Girerma
) da 6333-215 Cama
L
e - Lt sqtzanie 20,59mu Bacraes rTveiy
33 8173 0005 0902 S467 3000 0140
B0.00 PLN U2 etrmnis Tyvust prsmtewes
AMEITr T Saw rteane
Krzysziof Doboczewskl (2] Ustomanis 25-00-22
" . . LS il Namat oo veiw
m Perolow sancarcowy CELIXR
Untawanis S0 2 N
52,00 PLN
S raitin A
N Ny
Betawpbonns B f  Fewieee
Innva Rasitsn
Gr . ) Hstod coeeach 2029 0027 B

B e L

2055 MmN

Daoda| dane dziecka

Wybierz Ustugi - Wybierz rachunek (Z rachunku), z ktdrego zasilisz rachunek dziecka (Na rachunek). Wpisz

Panel rodzica > kliknij w dane dziecka = Wptac tytut i kwote operacji. Po kliknieciu w Wiecej szczegétéw mozesz zmieni¢ date
wykonania operacji (wpisa¢ lub wybraé¢ z kalendarza 7). Kliknij Dalej, sprawdz
wprowadzone dane, kliknij Potwierdz. Operacja zostata wykonana.
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Wypftata srodkow z rachunku dziecka

Parwl rodaics

Pane rodzica

Fa lkasnsa Aciza kasinska

v

L vere e
50,00 LN Wyphata dsedad 2 honta dziscks
Transakcia preygta do realizac)l
on e RN .
Jin kel
LIS
o -~ Lt zqtdranie
- 24 762, 03 n
B0.00 PLN Lr 2 ypfuurns
Pate myvarane
Krzysztof Doboczewsk 2} Ustomunis 500
. - Lot restiacn
N o
W avterw stumdardowy (EL00M)
B ustowunis
52,00 PLN Bachuret rateny
= Ty
Innva Raunsis
Xt . 5 Hstoda coerach

2055 MN

Doda| dane dziecka

Wybierz Ustugi > Panel rodzica = kliknij w dane dziecka Wybierz rachunek, na ktéry zostang przekazane $rodki (Na rachunek). Wpisz kwote
> Wyptaé operacji. Kliknij Dalej, sprawdZ wprowadzone dane, kliknij Potwierdz. Operacja zostata
wykonana.
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Ustawienia

Parwl rodnics

Ustanmmenia
Prraderwy
Aciza kasinska

15T
P v (703 dneche

v

Prisfewy wychodiws
[ owiec ] wone ]

Lt zqtleanie

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Ustawienia. Tutaj mozesz ustawi¢ limity dotyczgce wysytania przez dziecko przelewow.

Mozesz zdecydowad, czy dziecko bedzie miato mozliwos$¢é wykonywania przelewéw wychodzacych (Wtgczone) oraz ustawié limit jednorazowy i limit
dzienny. Zmiane ustawie musisz zautoryzowac.
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Aciza kaunska
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Operacis rrealizowana

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Ustawienia BLIK. Tutaj mozesz wtaczy¢ mozliwos¢ wykonywania ptatnosci BLIK przez
dziecko (Wtaczone). Ustawic limity: Dzienny limit ptatnosci internetowych, w tym przelewy na telefon BLIK, Dzienny limit wyptat z bankomatu,
Dzienny limit transakcji w terminalach. Zmiane ustawien musisz zautoryzowad.
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Karty

Parwl rodaics

Szczegoly karty

Aciza kasinska

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Karty. W tym oknie masz mozliwos¢ zobaczenia danych karty wydanej do rachunku
dziecka.
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Historia operacji

Parel rodzica

Aciza kasinska

Wik
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u Untawsmnig T b
5 o b
5 Hstoda coreach >

S Sharvons

Woybierz Ustugi - Panel rodzica = kliknij w dane dziecka - Historia operacji. W tym oknie masz mozliwo$¢ sprawdzenia jakie operacje byty
wykonywane na rachunku dziecka.
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Skarbonki

Parwl rodzics

Aciza kasinska
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' Sarvons

Woybierz Ustugi = Panel rodzica > kliknij w dane dziecka = Skarbonki. W tym oknie masz mozliwos$¢ sprawdzenia jakie skarbonki ma zatozone dziecko
w swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior. Skarbonke mozesz rozbi¢ po kliknieciu w ikonke “- i potwierdzeniu TAK. Pienigdze wrdca na rachunek
dziecka.
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Zgody

Panel rodzca Jaacty
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Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka = Zgody. W tym oknie masz mozliwo$¢ edycji zgdd zdefiniowanych przez bank. Operacje
edycji zgdd powinienes zautoryzowac.
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Prosba o dotadowanie telefonu

W Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior dziecko moze wygenerowac prosbe o dotadowanie telefonu. Otrzymasz powiadomienie w swojej aplikacji.

Powadomena Powadormene

AROCYTICHS MODINS

Proelewy jecnorazowe

Jarvia thasifinka - peosbe o
doladoveine wieton

Cowracie e 2

Cperacys o

Cperacinrr 2

Powmdommrre

Jane hasNskg - peodba o

dndazowane (el snu

Vanane 50,00 N

Cbckyberin 50,00 PLN

Ctcgteris 3000 PN

Uznases 50.00 PUN

Wybierz Wiadomosci Otrzymates powiadomienie z prosbg o dotadowanie telefonu dziecka Wybierz Przelewy -
Dotadowanie telefonu
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Urzgdzenie z Aplikacjg mobilng Nasz Bank

Wybierz opcje Ustugi a nastepnie Panel rodzica. Tutaj mozesz:

- zarejestrowad dane Twojego dziecka, ktére bedzie korzystac z aplikacji mobilnej
Nasz Bank(pod warunkiem udostepnienia takiej mozliwosci przez bank),

- zobaczy¢ urzadzenie, na ktérym dziecko korzysta z Aplikacji mobilnej Nasz Bank,
- wpfaci¢ pienigdze na rachunek dziecka,

- wyptaci¢ pienigdze z rachunku dziecka,

- zobaczy¢ szczegoty kart jakie posiada dziecko,

- sprawdzic¢ historie operacji.

Przy danych dzieci posiadajacych Aplikacje mobilng Nasz Bank — znajduje sie
ikonka Nasz Bank.
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Urzgdzenia
Panel rodzica Panel todsics Urzqdzenia
Ira Ikasireica i Mrysol Dobec el
w SHNIRE R e
20 Urzadzenia metiloe
50,00 PAN
Jan keniskl
w -t ; Zarzadzane
50,00 PLN [} woradiens b
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‘ Krzysztof Dobaczewsk it "W /
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aor * 00 ek
- corwme
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Dodaj dane driecka

Urzadzenia, z jakich korzysta dziecko posiadajgce Aplikacje mobilng Nasz Bank mozesz zobaczy¢ po kliknieciu w dane dziecka, przy ktérych znajduje
sie ikonka Nasz Bank a nastepnie w Urzadzenia. Na liscie wyswietlane sg urzadzenia, ktdre zostaty dodane.
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Karty

Panel rodzica

Saczegoly kany

i rrzysool Dobeczemi
. .

BANK '
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Urrqdions
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) Hstora opecacit

Wybierz Ustugi - Panel rodzica - kliknij w dane dziecka, przy ktérych znajduje sie ikonka Nasz Bank a nastepnie w Karty. W tym oknie masz mozliwosé
zobaczenia kart wydanych do rachunku dziecka.
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Historia operacji

Panel rodzica

Mstoria operagi

Ira Ikasifexa

50,00 PAN

Jan ksniski
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el Dp.

- cgre
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Dodaj dane driecka

Wybierz Ustugi = Panel rodzica = kliknij w dane dziecka, przy ktdrych znajduje sie ikonka Nasz Bank a nastepnie w Historia operacji. W tym oknie
masz mozliwos¢ sprawdzenia jakie operacje byty wykonywane na rachunku dziecka.
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Kantor

Z ustugi Kantor mozesz korzystac pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Autoryzacja
przewalutowania jest zawsze jednoosobowa. Klikniecie w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest
uwierzytelnienie.
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Whioski

Zt6z wniosek — wybierz interesujacy Cie wniosek, wypetnij go,
Wybierz Ustugi > Whioski zautoryzuj operacje.

Pamietaj!

Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego

rodzaju autoryzacji.

155



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

e-Dokumenty

Wybierz Ustugi > e-Dokumenty Zostaniesz  przekierowany na zewnetrzng
platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi > Ubezpieczenia Generali. Ustuga przekieruje Ciebie do platformy z ubezpieczeniami.
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotéwkowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest
na zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiany waluty
zagranicznej na inng walute zagraniczna.

< Wymiana walut

Wymiana wakit

© szczecouy przetewu © rossuvonane

- PN 250,00
Tronsskcio preyjeta do reakzacy
Rachunek Biezqcy >
M973,625m 12608
Aby hottyruowed mens shtywoned
sty esclebm watoryrass A
WIadaetia i RACHLNEK BEIACY
20 B943 0002 0103 J04T 3000 5010
e
| 56,57
f
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
- MO TEST > 1EUR = 000 L

63 146,60 wn "

od 0,00 EUR TEUR = 4, 498700 PLN
0d 100,00 EUR Mosliwoi¢ negociaci -
zadzwon do banku

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Wymiana Wprowadz kwote jakg wymieni¢ na inng walutg kliknij Dalej. Sprawdz wyswietlone
walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi mobilnej informacje o transakgcji. Jesli sie zgadzasz - kliknij Potwierdz. Transakcja zostata przyjeta do
autoryzacji na Twoim urzadzeniu. realizacji.
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Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamieni¢ rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz operacje. Kliknij w ikonke ad

Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje / Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.

< Wymiana walut < Wymiana walut

© szczecory przerswu © szczecouy przeLewy

| N 50,00

- PN 250,00

Rachunek Biezqcy
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6314660010

B er 56,57

- PLN 20490
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63 146,60 tun 1973627 ?

od 0,00 EUR 1EUR = 4,498700 PLN
od 100,00 EUR Mozliwosé negocjacii -
zadzwon do banku

od 0,00 EUR 1EUR = 4,097800 PLN
©d 100,00 EUR Mofiwoéé negociacii - zadzwoh
do baniku
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?
Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposdb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.
Jakie sg optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty
nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrad ze sklepu Google Play.

Na ilu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczesnie. Nalezy jednak pamietac,
Ze zalogowanie sie na jednym urzgdzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone sg nazwy urzadzen
mobilnych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystaé klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietac, aby poinformowaé bank o zmianie numeru telefonu.
Co zrobic¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowad i aktywowa¢é Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane urzgdzenie
nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia = Usuri urzqdzenie).

Co zrobic¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowad sie z bankiem. Jesli jest taka
mozliwo$é nalezy w bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqgdzenia = Usun urzqdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?
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W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna j3 ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty dostepu
i urzgdzenia).

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia = Zmien e-
PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Kod e-PIN jest znany wylgcznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego

przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wigczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS
nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowa¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy j3 ponownie powigzac z serwisem bankowosci
internetowej.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej Nasz Bank. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepdw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac sie z
bankiem.

Czy osoby trzecie moga przechwyci¢ ekran (zrobic zrzut lub nagranie) Aplikacji mobilnej?

Nie, ze wzgleddow bezpieczeristwa wytgczona jest mozliwosé przechwytywania ekranu. Oznacza to, ze nie jest mozliwe udostepnianie obrazu
aplikacji podczas pracy zdalnym pulpitem (TeamViewer, Zoom, itp.).

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzagdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
Tak, Aplikacji mobilnej Nasz Bank nie bedzie dziataé na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonac: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich transakc;ji:
logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potfaczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 4.50 do wersji aplikacji 2.15.0

- Dodano rozdziat Zgody.

- Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej — poprawiono widocznos¢ przycisku blokujgcego dostep do bankowosci elektronicznej w aplikacji mobilnej.
- Prosba o przelew BLIK — dodano obstuge présb o przelew BLIK z mozliwoscig podziatu rachunku. Funkcjonalnosé¢ dotyczy tylko bankéw w Zrzeszeniu
SGB.

Wersja dokumentu 4.60 do wersji aplikacji 2.16.0

- Wptata na mdj rachunek, Wptata na wybrany rachunek — dodano mozliwosci wprowadzenia zrdédta pochodzenia gotédwki (AML) przy wptatach
SmartKARTA w aplikacji mobilnej.

- Aktywacja przelew na telefon BLIK — dodano mechanizm prezentacji komunikatu informujgcego o przekroczeniu limitu transakcji BLIK.

Wersja dokumentu 4.70 do wersji aplikacji 2.17.0

- Rachunki — lista, Finanse — kredyty — dodano funkcjonalno$¢ odstgpienia od umowy zawartej zdalnie dla rachunkéw oraz produktéw kredytowych
otwieranych online.
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