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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do Twojego konta
bankowego z urzgdzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj
Aplikacje mobilng Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Dodaj profi

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplkacji naiezy potaczy¢ jq
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowcsci internetovsej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKtywuj przy uzyciu kemputera

[

Aktywuj na telefonie

)
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwarz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

e-PIN — indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;
uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;
zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikédw wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

zwrdéé szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JeZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakichkolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzagdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci
SMS;

mobilna autoryzacja moze byé aktywna na kilku urzagdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga byé wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane
zostang rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil = Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala
na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystaé¢ z Aplikacji mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci
internetowe] (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wigczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank => Aplikacje na wierzchu => opcja
powinna by¢ wigczona. Brak wiaczenia tej opcji moze skutkowaé niepetnym dziataniem aplikacji. Niektdre urzadzenia z mniejszg ilo$cig pamieci
nie pozwolg na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

=  mobilnosé — mozliwos¢ korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli srodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére
sq dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy pofaczy¢ jg ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje mozina wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobow:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — moiesz zeskanowa¢ QR kod wyswietlony
w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie — wszystkie niezbedne operacje wykonywane sg na telefonie.
Nie jest konieczne korzystanie z komputera

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Na danym urzgdzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Dodaj profi

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplkacji nalezy potaczyc ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowcsci internetowe.

Oswiadczam, Ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKtywuj przy uzyciu kompute'a

Aktywuj na telefonie

1
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Dodaj profi

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplkaciji nalezy potaczyc ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowasci internetovzej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKtywuj przy uzyciu kemputera

[ Aktywuj na telefonie ]

PotwierdzZ swoje oswiadczenie
i wybierz opcje.

Aktywuj przy uzyciu komputera.

Aktywncja korte

© POCAJ DENTYFIRATOR

Poca owdj idonty'ikaror w barkowcbel
marneiowe|

sdentyShaler

Zaefnig nazwe profiks w solkscii
Naiwa p v

rrnotek

Wpisz identyfikator
bankowosci internetowej.
Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dale;j.
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.........

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj nowe
urzgdzenie mobilne: USTAWIENIA = KANAtY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE
- Dodaj urzqdzenie| - podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje,
kliknij ZATWIERDZ. Wyswietlony zostanie QR kod.

Aktywacia koma

© z:okamuuKoD o0

TucQy o4 do wysterru bankowedsi

ot e om | ducke) owe urcqd e

4 QR kod syl otiony w ggetemis
MO emeIone)

Zeskanuj QR kod, ktory zostat wyswietlony
po dodaniu urzadzenia mobilnego
w bankowosci internetowe;j.
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< Aktywacja konta Aktywacja konta

© POWTORZE-PIN

© NADAJE-PIN

Nadaj kod e-PIN potwierdz — kliknij Dalej, nastepnie powtérz kod e-PIN do aplikacji zatwierdz —
kliknij Dalej. Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji
mobilnej i potwierdzasz operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla
ciebie — nie udostepniaj go innej osobie.

Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

Potwierdzenie aktywacs

v

Konto zostato dodane do aplikacy

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie. Mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zaloguj sie do aplikacji.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Dodaj profi L4 Aktywnacje korta

© POCAJ DENTYFIKATOR

Foca owd) idonty‘ihator w Darkowctos
marneiowe|

nasz

BAN K sdentyShaler

Witamy w aplikacji Nasz Bank! Zaelinig nazwe profiks w solkscii

Naiwap v

Aby korzystac z aplkacji nalezy potyczyc jq
z2 swoim kontem w banku.

rrnotek

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowasci internetowej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKTy\Wuj przy uzyciu kemputera

[ Aktywuj na telefonie ]

Potwierdz swoje oswiadczenie Wopisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj przy internetowe;j
uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

i kliknij Dalej

Aktywacis komia
© z:okamua oD o0

Zalog 5.4 00 systermu bankywedsi
Ol e iom | ducke) uwe O Cqd e

Zeskany QR knd wydw otlony w gyetemis
SENKOMOACH IVEneIowe)

F %

Zeskanuj QR kod - wygenerowany przez
pracownika Twojego banku

Dalsze kroki aktywacji aplikacji s analogiczne jak
podczas aktywacji przy uzyciu komputera
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

8 s : 8
Dodaj profi P

('i .\lit*i\'rt‘)\\'().\"('i

v Naszej Miejscowosci

B

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystac z aplkacji nalezy potaczyc jq
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowasci internetovsej.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzcnia

AKtywWuj przy uzyciu kemputera

[ Aktywuj na telefonie ]

PotwierdZ swoje oswiadczenie Wpisz identyfikator Wopisz hasto
i wybierz opcje bankowosci internetowej bankowosci internetowej
Aktywuj na telefonie i kliknij Dalej i kliknij Zaloguj




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Aktywacia konta

Setbresks Kb l

o ZDEFINIUJ NATWE PROFILY

Zdeliviuj rawy profiba w apikacii

Narwa profiv

mags hrma

Dodaj urzadzenie mobilne: Zautoryzuj dodanie urzadzenia Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
wpisz nazwe urzadzenia, mobilnego i Zatwierdz i kliknij Dalej

zaakceptuj regulamin,

kliknij Dalej
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4 Aktywacja konta Aktywacja konta

© NADAJE-PIN PIN ' v ) POWTORZE-PIN

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej, nastepnie powtdrz kod e-PIN do
aplikacji zatwierdz — kliknij Dalej. Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy
logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

Potwierdzenie aktywac)

Vv

Konto zostalo dodane do aplikacji

Proces aktywacji zakonczyt sie
pomyslinie. Mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zaloguj sie do aplikacji



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.

Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca

(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach)

na telefonie posiadajgcym opcje logowania biometrycznego.

Réwnolegle mozesz zalogowaé sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie
aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat o aktywnej sesji na
innym urzadzeniu.

‘Wykryto sklymny sesn

NPperrs actpara waep e gt u Xoaoerd
Hazkrs e (1 0o

¥ s srocoaECLY
S ks sans

Witaj firmonski dobromira 10

zmicn

1 2 3
4 5 6
4 "
N Y @

Zaloguj sig

@ %
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz IKONE PROFILU = ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),
wybierzesz IKONE PROFILU = USTAWIENIA = BEZPIECZENSTWO = ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg,
do ustugi BLIK),

wybierzesz IKONE PROFILU = USTAWIENIA = APLIKACJIA MOBILNA = USUN PROFIL — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA = USUN URZADZENIE MOBILNE
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BMt#identyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS,

BWH#lidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BWHidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomosé zwrotng potwierdzajgca blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli
jestes klientem w kilku Bankach Spoétdzielczych to blokada kanatdw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie
wykonana dla kazdego z nich osobno.



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Blokowanie dostepu za pomocga aplikacji

Ustameia

& Firmonsk Ala %0

Ustansania

Baxpiecrefstwo

—  Zuioky Szuipg du herosede)
/ . >
. wRbTnAe 1.

5]

Platnoscl

Aplsacia mobiina

5

Aplikacja mobitna

Wybierz ikone profilu = Zablokuj dostep do Wybierz ikone profilu = Ustawienia Wybierz ikong profilu = Ustawienia
bankowosci elektronicznej (blokowane sg - Zablokuj dostep do bankowosci - Usun profil (blokowany jest dostep
wszystkie zdalne dostepy do bankowosci — elektronicznej (blokowane sg wszystkie do aplikacji — mozna ponownie doda¢
odwotanie blokady wymaga kontaktu zdalne dostepy do bankowosci - uzytkownika).
z bankiem). odwotanie blokady wymaga kontaktu

z bankiem).
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Za pomocg zmien mozesz zmienic
Profil do ktérego sie logujesz (jesli
masz wigce) |,1|.z.Jeden |dent\(f|kator T m— Przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku i ostatnia operacja
do bankowosci internetowej), (wtacz opcje w Ustawieniach = Rachunek gtéwny > Widok przed

lub dOd‘?é nowy“korzys:cajac . e Zalogowaniem > Ostatnia operacja / Dostepne s$rodki).
nastepnie z opcji Dodaj profil.

¥ sann srocoBELCZY
BANIC MASZ 34N

1 2 3
Wybierz sposdb logowania: PIN a 5 6
albo biometria ~ »
7 8 9
& 0 @

@ G

S TRARTA

Czcionka aplikcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego.
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmien prefil

& o srowaELCLY
BANK MASZ 34N

Witaj firmonski dobromira 10

zmien

Daria KN

Firma lkasiriska Ala t10

| firmonski dcbromira 10

8 (3) Dodaj profil

0

Zaloguj sie

S

Contakt SMaTKARTA

Wybierz zmien, aby dodac Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikacji.
profil uzytkownika do aplikacji. Ekran Zmien profil pozwala przetaczac sie miedzy Twoimi profilami.

Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Opcje dostepne na dole ekranu startowego

v

Wyszukaj placéwke lub bankomat bez
S koniecznosci logowania; mape znajdziesz
Witaj firmonski dobromira 10 rowniez po zalogowaniu, po kliknieciu w

i) ikonke twpjego profilu a nastepnie Placowki
i bankomaty

& BANK SPOLOZIELCZY @
[

B
skontaktuj sie z bankiem

, ustuga smartKARTA

0
ik t
: ustuga BLIK
® ® . le ek . lesnocci -
Sk G el Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci

ustug w Twoim banku
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Pulpit

@ - Powiadomienia @ Twaéj profil
© - mozliwos¢ ukrycia

kwot na ekranie gtéwnym Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,

aplikacji aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w nig przekieruje do
mozliwosci wyrazenia zgody.
137 198,00 pLN
Przesun w lewo . I I L .
i zmien rachunek na pulpicie e Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej .Nasz Bapk przedstav}wa nafjwaznle!sze mforrnaqe
o o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
] @ smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do
' ustawien aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.

Przesuwajac palcem z géry do dotu nastepuje odswiezenie/ponowne zaczytanie

Ostatnie operacje danych widocznych na ekranie.
Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11 -150,00
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W manx SPOLDZIRLCTZY
BN A nr

P
@ Wrestsi 0,00 #s
I 5

Antoni Fikulineki Zslana 12 1111 .1f\n'm

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

137 198,00 pLN

Przelew
smartKARTA

Lista ostatnich transakcji na rachunku. W tym miejscu
wyswietlane s jedynie dane operacji z ostatnich 14
dni.

Ostatnie operacje

LB
I Ptatnos¢ BLIK
I
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej szczegétowe
informacje.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjag mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz
wiadomosci dotyczgce aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona. Bezposrednio po zalogowaniu zobaczysz ostatnie nieprzeczytane
powiadomienie oznaczone jako wazne.

Na liscie powiadomien o zdarzeniach na rachunku widocznych jest 50 ostatnich powiadomien. Klikniecie w wybrane powiadomienie powoduje wyswietlenie tresci
i oznaczenie jako przeczytane. Klikniecie w Wszystkie umozliwia oznaczenie wszystkich powiadomien jako przeczytanych (oznacz wszystkie jako przeczytane).

Powiadamieria

Autoryrzc.a mchbilna

Opaticjaiu =

Zlecenie autoryzacyjne Operaxia 1 &

Qperacians 2

Powiagomiena A L}

| wmaye I

Oocigienie 55000 EUR

Powiadomienia o zdarzeniach na Rachunku (widocznych jest 50 ostatnich).
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AMNB Kklinet indywidualny rozdziat Powiadomienia oraz AMNB

Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwosé weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.

Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody
ztozenia wniosku kredytowego.

Operacja nr 6

O Oferta banku

Mobilne potwierdzenie to2samosdc Nasz peacoanik Kowalski Jan prredstani
pracownika banki: Pars oferte banku dotycrycy hredylu

Dzien Dobry, narywam sig Kowalskl Jan |

|estemn pracomnikiem banku
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje

= zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym,
jesli taki posiadasz

= autoryzacja mobilna

= wiadomosci

= ustawienia

= informacje

= zadzwon na infolinie

= placéwki i bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znaleZ¢ najblizszg placéwke
czy bankomat w okolicy

Firmaonski Ala 10

=  zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej (3 Zablokuy dostep do barkow
*  wyloguj z aplikacji el
= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

Wybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji
mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje
mobilng.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej.

Autoryzacja mobilna moze by¢é aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.
Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilna

autoryzacjg, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

Firmonski Ala 10
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

+48606268520
Navum Test Aktywocis stobiineg
At MADTYZRC N NOWYS W Tedoenn Fha

@ masrioka trajanowski

S0 Mioryzac mesing ‘3- Anoryzacys motsbug
W celu potwierdzenia poday
kod otrzymany w wiadomosci
SMS.

O weelu potwierdzenis poda)
kod otrzymany w wiadomaosc
SMS,

©
O Anuhg

O Pucssii | maresmary

Araatiy

Ustuge autory zacy mobiine) jest
naatywna na tym wzadzoniu

e

(=}
&
@ v
@
®

Paoowk | berRomaty

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Autoryzacja mobilna =  Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos$¢ SMS z kodem do aktywacji

Aktywuj

autoryzacji mobilnej. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad
klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS
w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.

+38606268620
") Novum Test Mobina sularyracia zostala
St ALy wOaang tw e rad dendd IPharecl

Do sutoryzacy
Brak ablywapch Zheo e mtory 2me yirych
Histora zlecon msoryzacyjnych

Operacianr )

Operacianr 3

Openacianr 2

Opearacia v 1

Oparacianr 3

Mobilna autoryzacja
zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twéj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg

w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzucic¢
(Odrzug).




Utwérz wiadomodé

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz
Wiadomosci 2 Utwérz wiadomosé
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Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Rodzaj wiadomosc!

Pocta

Tytul wiadamosci

Tresc wadomosci

Wyslij

Woybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja

Foda) wiademoao!

Pocia

Tytul wademoio

ENNAN O rachue

Tradd weademodc

Pytamia 0 rachunek

Wopisz tytut i tresé¢ wiadomosci
i Wyslij

Poc21a

pytanie o cachunek

Utworz wiadomosc

Wiadomosé pojawi sie na liscie.
Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utworz wiadomos¢



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Ustawienia — bezpieczenstwo

Ustawsena

Bezphcronstwo

Platnotel

B..
)

Aplikacss mobilna

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia. Przy wytgczonej blokadzie ekranu (logowanie biometryczne — Logowanie ID
Face/ Logowanie odciskiem palca) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Uzytkownik otrzyma komunikat: Aktywacja
jest mozliwa tylko na urzqdzeniach zabezpieczonych blokadg ekranu. Wtgcz blokade ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;j

Uwaga

Zablokowany zostanie dostep do
bankowosci internetowe] oraz aplikacji
mobilnej

Odwotanie blokady wymaga
bezposredniego kontaktu z bankem.

Czy na pewno cheesz zablokowac
wszystkie kanaly dostepu do bankowasci
elektronicznej?

Dostep zablokuj, gdy podejrzewasz, iz osoby niepowofane
maja dostep do twojej aplikacji lub bankowosci internetowe;j.

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie

Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;.

Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéw dostepu
do bankowosci elektronicznej.

Pamietaj, odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem/
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Zmien e-PIN

< Zmien e-PIN 4 Zmien e-PIN Zmien e-PIN

© PoDAJ OBECNY E-PIN €) PODAI NOWY E-PIN NOW DAINOWY E-PiN () POWTORZ NOWY E-PIN

Zmieri e-PIN

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN
Ustawienia a nastepnie Zmien i kliknij Dalej i wybierz Zmier e-PIN
e-PIN.

Podaj obecny e-PIN i kliknij
Dalej.

Potwierdzenie zmiany e-PiNu

v

e-PiIN zostal zmieniony

e-PIN zostat zmieniony

Otrzymasz wiadomosé SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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Logowanie odciskiem palca

4 Logowanie odciskiem palca

& BaNK SPOLOZIELCZY

o logowanie Opcja dostepna na telefonach posiadajacych logowanie
 kadu e-Pi biometryczne (odcisk palca albo Face ID). Witaj firmonski dobromira 10
nie Face ID .
SR O Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie
Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Dia swoje) wygody
Face IU. Paneta), 2
lognwat sie przy 12

Teraz mozesz aktywowac logowanie biometryczne.

Otrzymasz wiadomos$¢é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/
wyltgczenia logowania biometrycznego

Pamigtaj, o 0 =
nadal mozesz logowac sie za pomocg kodu e-PIN

© % @

Placdwhi Kentakt smantKARTA
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Internet ()

Teleserwis Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
a nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowac¢ lub aktywowa¢ dostep do bankowosci

Bankofon klient elektronicznej; pozostate kanaty dostepu s3 tylko do podgladu.

SMS Banking kilent
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Ustawienia — ptatnosci

Ustaniena

Dorpocrenstwo

Platnodc
b
Aplikacja mobiina

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
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Aktywacja BLIK

Nalezy pamietaé, ze moze uptynac jakis$ czas do momentu petnej aktywacji BLIK. Nie jest to zalezne od aplikacji, lecz czynnikdw zewnetrznych. W razie potrzeby nalezy

skontaktowac sie z Bankiem.

Potwerd? zmiang ustiwhen

Ustamiona

Berpleczoafstwo

Pratnosel
Rachunek

RACHUNEX

1340200 ns

Kliknij w Ustawienia = BLIK. Wtgcz ptatno$¢ BLIK, wybierz rachunek, zaakceptuj regulamin i Zapisz.
Podaj e-PIN i Potwierdz.

Potwiardzenie rmian w uitawie,

v

Dyspozyca zostala przyjeta

do realizacy

Przepdi do Ustawsen

Operacja zostata
przyjeta do realizacji

v

& pavw sron s c2v

Wita| moja firma

Na ekranie logowania i na
pulpicie pojawi sie aktywna
opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby w prosty i szybki
sposéb za pomocy wyswietlonego kodu dokonac: ptatnosci w sklepie internetowym,
ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie posiadasz
aktywne] autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu
BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

BLIK

) )

\_/
Generuj kod = kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérag wykonujesz;
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢; 81 2 67 81 2 967
Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania 3 vocen [ xod B

\mi—
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

Potwierdzenie zmian w ustawie..
Ustawienia

Firmonrski Ala Y0

Bezplecrenstwo

v

Dyspozycia rostata przyeta

do realizac)

Aplikacia mobine

Limity BUK

Kliknij w Ustawienia nastepnie Przelew na Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wiacz Odbieranie przelewéw na telefon BLIK. Jezeli tylko wybrana zostata opcja
telefon Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadz PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewéw na telefon BLIK,
to zapoznaj sie z oSwiadczeniem, zaakceptuj Akceptuje. Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ SMS z kodem
do aktywacji przelewow na telefon. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje
automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
Opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK = Inne ustugi BLIK.



Przelew na telefon

© szczectey przeLEWY

770368

Naner tedefom

¢ 48 500 000 000

Dane odieorcy

Jan Kowaishl

Tyt proetowy

Proskew na Ieefon

Wybierz odbiorce (kontakty
oznaczone BLIK mogg
odbierac przelewy na telefon
BLIK) lub wpisz numer
telefonu, wybierz Dalej
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Przelew na telefon — BLIK

Przefew na telefon
© szczEGOLY PRZELEWU
703 89 ms

Numer to'efors

+ 48 600000 000

Dane odbiorcy

Jan Kokl

Ty preclow

Progkew na tolefon

Kwota

25

Uzupetnij szczegdty operacji i
wybierz Dalej

Przedew na telefon

© roosumowans

25,00

+ preawitywana prowtzi 000 PLN
Przelew na telefon
+48 600000 000

Jan Kovwalsk)

BLK
719350 0002 0000 0016 3000 0020

Bisdecki Jakub

Sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

Przelew na telefon

© rorwieso? pezELEW

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

1ns

Ustawienia

@ Firmonskl Ala 10




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Personalizacja aplikacji

Personalizacia

Wybierz motyw

Witaj moja firma

Jaury

Aby worowadzic amiacy muss? sip

wylogoent. C2y choesz sie wylogowac?
Wybierz jgzys

POk

N .

rgerh

Kliknij w Ustawienia > Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone —
Personalizacja aplikacji. wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
Mozliwosci: — wybierz TAK

- Wybierz motyw

- Wybierz jezyk



\/
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Rachunek gtéwny

nas il T -

Rachunek glowny

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i
bedzie wybrany jako domysiny przy wykonywaniu operacji
wybeany domayii yRonywaniy opericil Wybér rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie
o riueieg o S bankowosci elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic

PRChUnSL IONY rachunek gtéwny.
Pamietaj, na liscie Twoich rachunkéw znajdujg sie tylko te, do ktérych masz
Rachunek Blezgey " uprawnienia
13628,225n
Widok przed zalogowaniem

Mozesz wybrac¢ informacje, ktére bedg widoczne na ekranie aplikacji przed
zalogowaniem - Zapisz wprowadzone zmiany

Dostgpne srodkl

m :‘X o [u".' S

Ostatnia operacia ( )
O
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Powiadomienia push

Powiadomienia push

Uznania (;)
Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na rachunku
0,00 (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej kwocie minimalnej
dotyczacej wybranego zdarzenia otrzymasz

R | @ powiadomienia push. Aby dostosowaé ustawienia
przesun suwak w prawo albo w lewo w zaleznosci od

0,00 preferencji.
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Usun profil

Usuwany jest profil uzytkownika z aplikacji. Na tym
Czy na pewno cheesz usunyé ten profil? urzadzeniu nie bedzie juz mozna sie zalogowac do
usunietego profilu, chyba, ze doda sie go ponownie w

“ Tak procesie aktywacji aplikacji oplisanym wyze;j.
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Ustawienia — Inne — Zgody

Potwierdzeose

B Firmonskl Ala 10 Untewienta

Nows £peds wymagane

v

Zgody rostady zaktualizowane

TGOOA HA WYSYLRE WIADOMOSC) EWAIL
TAMAN REGULANINOWYTH

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne > Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /
Zgody nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmienic, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslites swojego stanowiska.
Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybodr nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 16 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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Informacje

Informacje:
- Twadj opiekun (mozesz skontaktowac sie
z nim telefonicznie lub wiadomoscig e-mail)

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)
- mailowo (Wyslij wiadomos¢ do Banku)

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki:

- Polityka prywatnosci

- Deklaracja dostepnosci cyfrowe;j

- Licencje

' >

(LA

ok
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Kontakt

Wty

o« Zodzwor na infolinig

4 o Rank

c2y w Naszym Miasteczku

Nasze Miasteczko

Aleja Legionow 5
18-400 tomia
+48 099900099

» apikac)

ol

2100
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Przelewy jednorazowe

Przelewy
‘,»f DAN !:0!3.’!![:."1
FERR DR Tutaj widoczne sg skroty do najczesciej
s 7 o N b wybieranych rodzajéw ptatnosci.
b} B! 4 Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji
137 198,00 LN . e

@

Ostatnio operacje

Antonl Flkulitski Ziedona 12 11-11 150,00
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

Przelew
gawalmy

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostac
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

if 0

<

Ptatnos
podzielo

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostaé zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
Sorbnet to koniecznie wprowadz adres odbiorcy,
w przeciwnym razie wyswietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

- Ptatno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zostaé zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywne] opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew dowolny

Wybierz Przelewy = Przelew dowolny 2 Rachunek.
Podaj dane odbiorcy — pole Odbiorca musi by¢ zawsze wypetnione (mozesz

wybraé z wczesniej przygotowanej bazy odbiorcéw — ikonka I@'), adres
odbiorcy (musi by¢ wypetniony, jesli wykonujesz przelew SORBNET),

Ot
numer rachunku (mozesz zeskanowa¢ dostepny kod QR t%), tytut, kwote.
Kliknij Dalej. Sprawdz dane, kliknij Potwierdz.

Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN iPotwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN
byt podany przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania
biometrycznego to operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew europejski

Drislow cupuiedl Praciew surogeish]

0 rovsumons © rorminst svziiew

Wybierz Przelewy - Przelew europejski > Rachunek.

Wprowadz dane odbiorcy: Nazwa (pole obowigzkowe; mozesz wybra¢ z wczesniej przygotowanej bazy odbiorcow — ikonka@'); Numer rachunku, Ulica
(opcjonalnie), Nr budynku (opcjonalnie), Nr lokalu (opcjonalnie), Kod pocztowy (opcjonalnie), Miejscowos¢ (pole obowigzkowe), Kraj (pole obowigzkowe),
wprowadzajgc przelew mozesz dodac dane odbiorcy do bazy odbiorcéw klikajgc Dodaj odbiorce do bazy odbiorcéow, Tytut przelewu, Kwota. Kliknij Dalej.

Sprawdz dane, kliknij Potwierdz a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz. Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt

podany przynajmniej raz to operacja moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN
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Przelew wtasny

Pataserdrerse braraakey
Proetow whawry Prawtes misary de ¥

© szc2e00cr Mtitwe [ R T

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny = Rachunek (Z rachunku) oraz wskaz drugi rachunek (Na rachunek). Podaj tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz. Przelew wtasny wykonujesz pomiedzy swoimi rachunkami; nie wymaga on potwierdzenia e-Pinem.
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Przelew podatkowy

PrItew DoORthimy Ovaile i Presiew podethovy

© movmvmrn

© seciisier winuwy

© srcziater se2niEwy

oo oo

Wybierz Przelewy = Przelew podatkowy = Typ przelewu (Do urzedu skarbowego / Do innych organéw podatkowych) = Rachunek oraz wskaz
Symbol formularza lub ptatnosci, Dane odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy, Typ identyfikatora, Identyfikator, Identyfikator zobowigzania, Kwota.
kliknij Dalej. Sprawdz wprowadzone dane i Potwierdz wprowadzajgc e-PIN.




Proveny

Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecydu;j,
czy chcesz zeskanowal (Zeskanuj kod QR), czy

utworzy¢ kod QR (Utwodrz kod QR).

Przelew QR

Jezeli wybierates > Zeskanuj kod
QR, to po zeskanowaniu dane do
przelewu zostang automatycznie
uzupetnione

Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne z
tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.
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lezeli wybierate$ 2> Weczytaj
kod QR z galerii, to po
kliknieciu w wybrany obraz
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3
zgodne z tymi na fakturze i
zatwierdz przelew.

Jezeli wybierates > Utwérz
kod QR to wybierz konto, na
ktore ma wplynac¢ przelew,
wpisz tytut (podstawia sie
domysiny) i kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od
razu lub zapisa¢ (wybraé
ikonke udostepniania = ).
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Przelew na telefon - BLIK

Priview na telefon

Jezeli chcesz wykonac przelew BLIK na telefon to wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy

lub wybierz z kontaktéw — kliknij w ikonke @'; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na
telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Jezeli zostanie zrealizowany przelew

na telefon blik, to przy kolejnej realizacji klikniecie w ikonke kontaktéw @ wyswietlone zostang wpisy ostatnich odbiorcéw
przelewéw na telefon blik. Wyswietlanych jest pie¢ ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon
najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.
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Prosba o przelew BLIK

" - -

Brokia o (v ieln Pragha o pravtew Pradba o pravlew

© reomncwuin

emnm
2019-11-2000¢390

Qoase

T200mm
220n
025-91-29 004413

(LT T
M9 00 048

Widocznos¢ opcji zalezna od ustawien Twojego banku.

Woystanie prosby o przelew BLIK (Wystane)

Wybierz Przelewy = Prosba o przelew BLIK, nastepnie kliknij Wyslij prosbe o przelew odbiorce — kliknij w ikonke @ i wybierz odbiorce lub wpisz numer telefonu (kontakty
oznaczone ikonkg BLIK mogg odbierac prosby o przelew na telefon BLIK). Wpisz kwote. Jesli chcesz mozesz zmieni¢ tytut oraz dane odbiorcy. Kliknij Dalej. Sprawdz dane.
Kliknij Wyslij prosbe.

Wszystkie wystane prosby znajdujg sie w zaktadce Wystane.
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Prodas o praekew

ok O Eristew PODw 8T 2 3T

WA IO

Neone
3025-1-20 000041

Woone
JO2EA-2R ISR

Ovrasacs

Odbieranie prosby o przelew BLIK (Odebrane)

Jesli przyjdzie do Ciebie powiadomienie o wystanej przez kogos prosbie o przelew BLIK to zaloguj sie do Swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Wybierz Przelewy >
Prosba o przelew BLIK - zaktadka Odebrane. Prosba o przelew bedzie znajdowata sie na gorze listy z informacjg o statusie: oczekujaca. Kliknij w kafelek z oczekujgca
prosba o przelew BLIK. Sprawdz od kogo jest ta prosba (mozesz widzie¢ dwie rézne nazwy nadawcy: jedna jest barana z listy Twoich kontaktow, druga z systemu
bankowego). Jesli chcesz:

- wystaé pienigdze to kliknij Wyslij przelew, nastepnie wpisz e-PIN i kliknij Potwierdz

.....
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Przelew — autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

'G‘f el & a @

Ostatrve opovacie

Antoni Piuttsks Delena 12 15-11 150,00

Prrelew dowolny

@ sczeoory przeLswy
RACHUNKI BIEZACE
18 134,00 mn
Ocsicics
Ahsan0n <onaloa

Nymm rachurks

31 1750 M6 7681 1540 T84 734

Tytul pasheny

Proslew

Proetew dowolny

© siczeoduy PRzEEWY

Osbiarcs

Aehsana s Kowinka

Numer rachunky

20 1760 M5 TRB A0 7484 1724

Tytul prrchewy

Proeew

Przetew dowolny

© roosumowanE

110,00 mn

+ praewstysara prawezia 0,00 FLY

Aleksanchs Xowaiska

311750 4426 7881 1540 7484 1724

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNK) BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Aleksandra Kowalska

311750 9426 7881 1540 7484 7724

Eliegir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 000G 0100 D085 S000 0040

Frmasp, 200

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz;

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji przelewu (Wiecej \
nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ

szczego6tow) i kliknij Dalej
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Przelew — autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce PRZELEWY = W realizacji.

Przelew dowoiny L4 Przedew dowolny Przelew dowolny ¢ Przedew dowolny W realizacjl

© szczecouy przeLEwy © szczecory pRzeLEWU ‘ © rovsumowars . © rovsumowars

Odbioeca
Janina Kowalska
RACHUNK! BIEZACE Janra Xowalska & 2) RACHUNK BIEZACE

140,00 ey

? Pt 17594,00mn
+ praewdywana proweza 0,00 PLN 341050 %054 6763 0104 D067 5567

17 594,00 px

Numar rachunku
Odbiorca
< 34 1050 1054 6753 0104 0067 5567 Optsta
Janing Xowaisks (]
2022-12-08

Optata

Numer rachunku Janina Kowalska

34 1050 1064 6763 G104 0057 5567 Tyl praskews ; Eiksir standardowy
341050 %054 6763 0104 D067 5587
Optata 140,00 pux

RACHUNKI BIEZACE TaEIEINCOpIOMANY niapodaisay
04 8173 D005 0100 COBS SO0D0 D040
Tytut prasdews
2022-12-08
Opkata Firma sp. 2 0.0

Eliksir standardowy

RAGHLNK BiEcACE _

04 8173 0005 0300 0085 2000 0040

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji przelewu (Wiecej szczegétow) i kliknij Dalej
Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Przelewy w realizacji

Klikniecie W realizacji mozesz sprawdzi¢ liste przelewéw oczekujgcych na podpis i akceptacje. Na dole ekranu mozesz zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy

przelewdw w poszczegdlnych walutach. Klikniecie w ikonke * masz mozliwosc:

- usung¢ przelew
- wycofac¢ podpisy (o ile wczesniej przelew zostat podpisany)
- wycofac¢ akceptacje (o ile wczesniej przelew zostat zaakceptowany)
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Ptatnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,
dokonasz transakcji w terminalu pfatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

137 198,00 pun

Aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wtgczenia ustugi w Ustawienia BLIK.
[

Ostatnie operacjo

Antoni Fikubdski Delona 12 11-11 -3150,00
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smartKARTA

s BANK SPOLOTIELCTY

Opcja:

¢ Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach oraz wptatomatach Twojego banku.

* Pozwala na wyptate i wptate do 300 banknotéw w jednej transakcji w wptatomatach oraz bankomatach
recyklingowych.

¢ W ramach szybkiej wyptaty z bankomatu wysoko$é kwoty wybierasz i potwierdzasz w aplikacji mobilnej.
¢ Ustuga jest dostepna po jej uruchomieniu w banku.

¢ Zeskanowanie kodu QR poza aplikacjg mobilng powoduje przekierowanie na strone ze szczegétami dotyczgcymi
smartKARTY w bankach spoétdzielczych.

& G

s tAANTA

Ostatnie operacje

Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,

jesli posiadasz kilka rachunkéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA. R

O O]

tkasifiska Darla




Ostatnie operace

laasnska Daro

Ieannska Dara
-

Kliknij w Ustawienia -
smartKARTA

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Aktywacja smartKARTA

Wylsiar 2 rachunek

Wybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane sg tez limity operacji). Na ekranie logowania
pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA.
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

smartKARTA

smartKARTA Srybka wyplata

c: 5

Wpdata na Wplata na wybrany
mdj rachunek rachurseh

Ostatnie operacje
Basinsha Dacls

Masiniska Darla
©

[C)

Wybierz smartKARTA na Wybierz smartKARTA
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.

Tesharns GR kod 2 okranu bankomaty
wybierz rodza) transakc)l

IS =

Zeskanuj QR kod wyswietlony

w bankomacie i postepuj zgodnie z
komunikatami. Wybierz rodzaj
transakgji.

Potwierdi wyplatg

Atoeyzacis

) W Barkomate

100,00 PLN

65 8787 0000 COO0 0OQa4 3000 0M0

2026-04-14 341237

SPOXKOUNA 94

LOMZA

Potwierdz transakcje
w aplikacji 2> Wyptaé

Potwierdzenie autoryzach

v

Mobilna autoryzacia zostata
Zaakceptowana

Pamegta o odebraniu gotowk)

Dokoncz realizacje transakgji
w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

18 it T -

smartKARTA

Srybka wyplata Potwlerd? wypiate

Stybla wyplata

Wybierz fub wpisz kwotg s2ybie] wyplaty SERNINCY 1P ROXE SATH0D DRROmON | [ ¢
F IMtwierd? wyplaty w apikac)
&) 3
r_ -—I AMitaryzacis
smartKARTA Srybka wyplata

0 PLN 100 PLN

w Dankomacie

ce 3

Wpdata na Wpiata na wybrany
mbj rachunek rachumek

100,00 PLN

08 8787 0O00 0000 00s4 2000 OT10

200 PLN 500 PLN

SPOKOINA 9A
LOMZA

Ostatnie operacje

Basinsha Dacle

Masnska Daria
L

Wybierz smartKARTA na Wybierz Szybka wyptata Wybierz lub wpisz kwote Zeskanuj QR kod Potwierdz transakcje
ekranie logowania lub na szybkiej wyptaty i kliknij wyswietlony w bankomacie w aplikacji > Wyptaé
ekranie pulpitu. Dalej -> transakcja jest rozpoczeta

odbierz gotéwke z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

Walata ma miy roctunek

Wlata na mdy rechunek Potwiend? wolatg

&

Mtoryzacha

S IKARTA STyl wyplaty

ce c3

Wiplata na Wplaea ca wybrany
My rachuret achanek

100,00 PLN

65 8787 0000 0000 D044 3000 01

Ostatnia operacie

Inrutaka D

Thmndaha Dorm
.

D

Wybierz smartKARTA na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu. Wybierz Wptata na maj rachunek. Wybierz sposéb realizacji oraz zrédto pochodzenia gotowki.
Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja jest rozpoczeta. Wprowadz plik banknotéw o bankomatu. Potwierdz wptate w aplikacji > Wptaé
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Wptata na wybrany rachunek

¥ pann sroL By
wire -

ase
=

smartKARTA

118 686,00 »n
2

Wpdata na
mdj rachunek

Ostatnie operacje
Basinsha Dacls

Masinska Daria
L

smartKARTA

5=

Sxybka wyplata

3

Wpiata na wybrany
rachurek

Wybierz smartKARTA na Wybierz wptata na
ekranie logowania lub na wybrany rachunek

ekranie pulpitu

Wplata na wybrany rachunek Wptata na wybrany rachunek

GHUPA Y

GHUPA &

GRUPA 0

GAUPA 7

GHUPA 8

Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego rachunek chcesz
dokonac¢ wptaty
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Wplata na wybrany rachunek ¢ Wokata na wybrany rachunek < Wokata na wybrany rachunek

Potwierd? wplatg

posdl resiiac Zoskanu QN kod 7 ekranu bankomatuy, aty
OTPOCTIC wptaty

©

Autoryzacka

Orrelow standmrdowy

Mg =

Wplata w bankommace

100,00 PLN
v

91 1020 5297 1366 8004 §769 1830

Wprowad? plik banknotow

Wybierz sposéb realizacji oraz irédio pochodzenia gotéwki. Wprowadz plik banknotéw PotwierdZ wptate w aplikacji
Zeskanuj QR kod wyswietlony w bankomacie = transakcja jest do bankomatu - Wptaé
rozpoczeta.
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Historia

Filtr operacji

Rachunek

i
-
-150,00

Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrze¢
historie operacji.

RACHUNEK BIEZACY 5
484497224 mn

Ostatnie 14 dni v

Borys sp. 2 0.0. 25,00

Wesok k . 0. . , . ) .
v b Wskaz okres, z ktdrego chcesz przejrzec historie

operacji.

Anna Kowlaska -75,80

Ostatnie 14 dni

Ostatni miesigc

Ostatnie 2 miesigce

Biezgey rok

Poprzedni rok

Wybierz z kalendarza




Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

484497224 mnn >

Ostatnie 14 dni

Borys sp. 2 0.0.
Wesotowska sp. 2 0.0,

Anna Kewlaska

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Historia operacji — filtr

Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY >
4844 972,24 pn

Ostatnie 14 dni

Ostatni miesigc Biezgcy rok

Ostatnie 2 miesigce

Biezgey rok Borys sp. z0.0.

Poprzedni rok

Wesotowska sp. 2 0.0,

Wybierz 2 kalendarza Anna Kowlaska

Brzechwa Jan -50 000,00

Brzechwa Jan -10 000,00

Uzyj przycisku = gdy szukasz Wybierz parametry filtru Widzisz operacje spetniajace kryteria
konkretnych operacji w historii i kliknij Filtruj filtru kliknij #® > Wyczysé filtry, by
rachunku powréci¢ do widoku petnej historii




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Firmowy

Historia operacji — szczegoty operacji

Woybierajac z historii operacji dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.

Wykonaj ponownie

Po kliknieciu w ikonke * masz szybki dostep do podstawowych polecen.
Wyslij potwierdzenie na adres e-mail
W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwosé:

- wykona¢ ponownie operacje;

- wykonaé przelew zwrotny;

- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;

- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

Pobierz potwierdzenie
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekazac¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Nescte patactl N WysH potwierdzenie na adres
mad
|’ 20,000 5
Tt Wyshij potwierdzenie na adees m:e:'vo:::
._w m 00 VAAVE MOry k) Mevy

o5 NagTeny ey maly Bary
~ 0 M wdry <ty

T T 0Oen $rak wpeciany

Y

. Anuby
Wyth potwworozenis ng adms e-mad
Dussy y Anuliy
A6 PSS

Ogls 2at s et Outs 2 sigpamenis

MEB-N 20221218
Lalzs pe ey

qwer tywuilop W B53nn

asdfghj k| Gxmseeh natawry
RACHMUNKI BEZACE G808 PRYWATNYCH
"#\ z xcvbnm ::;g; 52 8737 0000 0000 0044 3000 00%
Bdl ==
. Llane rasam j

ﬁ :—QI‘ Q ki ‘,’- :'.'.'.": Madek Dara
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Finanse — rachunki

1ma ol T -

Szczegdly rachunku

Finanse

s Kliknij w Finanse = Rachunki— wyswietlana jest lista Twoich rachunkow

BEZACY RACHUNEK GOPS -
RACHUNEK GLOWNY

Suma rachunkow 84 083,9370

= Udosgpe
17 8752 0006 0000 1153 2000 0010

BIEZACY RACHUNEK GOPS -

TN ORT BB Klikniecie w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe I
. ’ . ’ s Yo Ol I"l "

S dains dane tj: saldo, dostepne srodki, blokady srodkéw, zalegtosci,
oprocentowanie. Trofanowska sp. 2 0.0
. . . . P ul. Swieksowska 26
DAJ SOBIE SZANSE : Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe Mokrzyce Dworskie
dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady $rodkdw, -

e zalegtosci, oprocentowanie.
. . .7 . . B4 083,93+
Numer Twojego rachunku mozna udostepni¢ w aplikacjach
FUNDUSZ | ZALICZKA ALIMENTACYJNA . . . .o

dostepnych na telefonie po wybraniu opcji Udostepnij. DTN

0,00 mn
0,00 s

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBIE SZANSE

63 8817 0000 0000 D505 2000 0030
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Finanse

HACHLNR) KANTY LOKATY

Suma rachunkow

92 656,71nn

BIEZACY RACHUNEX GOPS -
RACHUNEX GLOWNY

B4 083 03 mn

DAJ SOBIE SZANSE

4 007.635m

FUNDUSZ | ZALICZKA ALIMENTACYJINA ©

0,00 mx

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBIE SZANSE ©

2 &8

Rachunki — lista

Woybierajac ikonke EI przy konkretnym rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:

- szczegoty rachunku

- wykonaj przelew

- historia operacji

- limity transakcji

- blokady srodkéw

- wyciagi

- utworz kod QR

BIEZACY RACHUNEX GOPS -
RACHUNEK GEOWNY

X
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Rachunki — wyciagi

WyClen 2008 _2026-04-29

o) =y

BEZACY RACHUNEX GOS%
RACHUNER O OWNY

Ostative 2 risvges

Kemad

B PALY RACHUNES GOPS
RADHUNER GLOWNY

Ozmcrenn @
B4 085 e ne
ke a
: V2028
OAJ SO0 SZANSE pr o ATCPRE T F e Noma S2/0K3 NCtama =
400763 ne Dodw tag o
I Pokal wece)

Zachoma) w Pcach |

PUMDUSE | ZAUCTEA ALIMINTACYINA
poety G0 Srodowesha MCrooft ._’Tﬂ

0,00 e Coplet dia Mctoea 364

Kooweery 00 progrum Word

KOSZTY POSREOME DAJ SOME STANSE ©

Kliknij w ionke ] znajdujacy sie Wybierz Wyciagi Po kliknieciu w ikonke [l mozesz zmienié Kliknigcie w wyciag pozwala na:

przy rachunku rachunek baz cofania sie do ekranu z listg - otwarcie wyciggu — Otworz
rachunkéw. - udostepnienie wyciggu — Udostepnij
Mozesz takze zmienic zakres czasu za jaki - zapisanie wyciggu w wybranej
wyszukujesz wyciagi. lokalizacji w telefonie — Zapisz

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggéw, to
kliknij Pokaz wiecej
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Rachunki — limity transakcji i blokady srodkéw

4 Limity Blokady

Rachunek wtorek, 2024-12-03

Inna

RACHUNEK BIEZACY
BIEZACY RACHUNEX GOPS - X 20 685,16 5in Kwota 200,00 #tn
RACHUNEK GEOWNY Dat 2025-12-03 23:59

Limity operacji w bankowoéci internetowej

Maksymalna kwota pojedyncze| operacii

800,00

Dzienny limit operacji

10 000,00

Miesigczny limit operaci

50 000,00

Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwota pojedynczej operacjl

500,00

Dzienny limit operacii Liczba blokad: 1 Suma: 200,00 PLN

Wybierz Finanse = Rachunek = Limity — wysSwietlane s3 informacje Blokady érodkéw - wyswietlane s3
|E| o limitach transakcji na rachunku informacje na temat posiadanych blokad na
ikonke Limity albo Blokady rachunku. Na dole ekranu widoczne jest

podsumowanie blokad (Liczba blokad i Suma).
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Rachunki — utwodrz kod QR

Finanse ¢ Przelew QR

© zEskanusvoo or

NACHUNG LORATY KREOYTY 3

Suma rachunkéw

BDIEZACY RACHUNEK GOPS - X

#5900,
™ RACHUNEK GLOWNY

@ Secregory

Numer rachunks
49 8173 DIO5 0000 0042 9000 0050

Limity
Windciciel rachunku

RACHUNEK BIEZACY

MivCiaul

Skorski Seweryn

awarz kod OR

RACHUNEK BIEZACY

2 2 2 2

Nastepnie:

- wpisz tytut i kwote przelewu,

- pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang
uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny,

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewow.

Wybierz Finanse = Rachunki = na wybranym

rachunku ikonke * > Utwérz kod QR
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez twdj bank. Pozwala uruchomié¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona
automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia

(zdefiniowane w Twoim banku).

Potwierdzenie s2ybkief pozyczk

Szybka potycrka Potwierd? szybkg potyczke

v

RACHUNI) SEZACE RACHUNCG BE2ACE

Suma rachunkow

7 368,06 nn

85 900,18 na

Dyspozycja zostada przyjeta

LTI
G0 readizacy

Dostgpne polyczhs

RACHUNK BIEZACE

RACHUNEK BIEZACY

Oéwiadczam, te 1apoznalemn s & X
repAaTeem polycil | shoeptisg (]
/

9o tredé

RACHUNEK BIEZACY

Dyspozycja zostata

Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN
przyjeta do realizacji

Kliknij w
z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz

Szybka pozyczka
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Finanse

RACHLINKI LOKATY RREDYTY

Finanse — lokaty

LOKATA TERMINOWA

2 000,00 »n
2025-08-14

~

Jezeli juz posiadasz lokaty, to po kliknieciu w ikonke

: znajdujaca sie przy wybranej lokacie mozesz LOKATA TERMINOWA
wyswietli¢:
e Szczegoty (Saldo lokaty, Data zapadania, O Semmie
Numer rachunku, Wtasciciel rachunku, &) Hatoria

Rodzaj lokaty, Oprocentowanie, Okres
trwania lokaty, Odsetki biezace,
Przewidywane odsetki na koniec)

e Historia

o  Wyciagi

J
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Finanse — kredyty

Finanse

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.

MATY Ny

20001 - W10

10 000is0mn Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i
Tzss L dacie zawarcia umowy.

20001 - 101-10
2025.05-%

Po kliknieciu w ikonke EI znajdujacg sie przy wybranym kredycie
mozesz wyswietli¢:

e Szczegdty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

e  Wyciagi

e Harmonogram spfaty
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Finanse — karty

o Coaudd Baaullld Wod Kliknij w Finanse > KARTY — wyswietlana jest lista
Twoich kart

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane ‘
tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date T SN
waznosci, blokady kwot, status. 18 566,28 s

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
karta lokalna Witacz/Wytacz zblizeniowosé, Zmienn PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Pawlak Antonina

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkgcji 50,00 PLN

zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci

ustug w Twoim banku. 125
Vitgezone

|
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Karty (Zrzeszenie SGB)

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

Zamawianie karty

W celu zamdéwienia karty udaj sie do siedziby banku.
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Blokady kwot

Kliknij w Finanse = KARTY = wybrana karta 2 widoczne bedg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie (Blokady).

Blokady

RACHUNK! OSZCZEONOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 mu

Pawlak Antonina

I 50,00 PLN I

Wiaczane
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Limity transakcji kartowych

Kliknij w Finanse = Karty = wybrana karta 2 LIMITY — wyswietlone s3 informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

Karta z sercem

l @ Linut transakep bezgatdwkowych
Limity
000 PN

Zmien PIN do kaety

Limat transakcy internetowych
Aby zmieni¢ limit na karcie: %000 -
& Zastrze kartg na Zawsze WpiSZ nowy Iimit, Zapisz,

wprowdz e-PIN
. . , Limit transakey MOTO (zamdwien e-mail/
B Wiykicz zhlibeniowaoss i Potwierdz tolefoniczrych)

E3 Zablokuf kartg czasowo

1000 PN

Limt wypiat gotdwki w bankoenatach

1500 PN

\—
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Statusy kart

Finanse
w przygotowaniu

N —w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji
FUNK) LOKATY KREDYTY
Visa tymczasowo zablokowana
e — zostata wprowadzona czasowa blokada karty

aktywna
— karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest
przez bank)

tymczasowo zablokowana

karta lokaina
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub sczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Finanse
LN LOKATY KREDYTY
V a Visa
=

0] Karta zostala zablokowana

Lmity

Karta 1 sacoem

. Karta @ Ly
Zmieh PIN do Kty Czy na powno choess zablokowat kartg? )
a Odblokuy karte

Zablokuyj Xartg ¢crasowo
E‘ Zastrzoz \arty ra TaweIe
Zastrzel Kartg na zowsie W Karta
E3

tymczasowo zablokowana

;\’J. karta lokaina

Wylntr 2blideryonaic

Wylycz itidervowoss

Przeydi do Finansdw

Czasowa blokada karty jest operacjg
odwracalng
- wybierz Odblokuj karte

Wybierz Potwierdz blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana
Zablokuj karte czasowo wybierz TAK
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Karta 2 soroem

@ Lmity

Czy na pewno cheess zastrrec kirtg?

B Zmieh PIN do karty DOparacia jest pieodwracaing.

B3 Zablokyj kartg crasowo
Nie

& Zastrzel Karg na 2owsie

E Wylycr shildervownss

Wybierz Potwierdz zastrzezenie karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Karty (Zrzeszenie BPS)

Zakres widocznych opciji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.
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Ustawienia 3DS

Untminls B8 Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. PrzejdZ do ekranu Finanse = Karty. Jesli
posiadasz juz karte to na ekranie znajdziesz przycisk Ustawienia 3DS — klikniecie spowoduje
wyswietlenie opcji:

- Metoda uwierzytelniania — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych

- Zmien PIN 3DS — jezeli metoda uwierzytelniania jest SMS, to mozesz zmieni¢ PIN 3DS —
zmieni¢ PIN po dwukrotnym podaniu nowego; zakoricz operacje wpisujac e-PIN;

- Biata lista odbiorcow — otwarta po raz pierwszy lista jest pusta; kliknij Dodaj odbiorce;
z historii wybierze tych odbiorcéow (sprzedawcéw, u ktdrych kupujesz), ktérych darzysz
zaufaniem i okresl kwote ptatnosci, do ktorej realizowana bedzie ptatno$é bez dodatkowego
uwierzytelnienia; dzieki temu Twoje zakupy beda szybsze i wygodniejsze a jednoczesnie
zachowane zostanie bezpieczeristwo wykonywanych transakcji w tych sklepach.
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Srezegony karty

PR SR  Mastercard Tusess
RN teiinciow

100 GRG0 34010634 &

Szczegoty karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty.
Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz informacje:

logo karty, nazwe karty, widoczne cztery ostatnie cyfry numeru karty, ukryty pod
znakami gwizdek kod bezpieczeristwa CVV karty.

Ponizej widoczny jest jeden kafelek Aktywuj karte lub szes$¢ kafelkdw, jesli karta zostata
aktywowana:

Zablokuj karte /Odblokuj karte

Limity (tylko do podgladu)

Blokady

Zastrzez

Zmien PIN

w zaleznosci od ilosci dostepnych opcji w banku Wiecej: Wtacz/Wytacz
transakcje paskiem magnetycznym, Wtgcz/Wytacz uwierzytelnianie transakcji
niskokwotowych, Ptatnosci mobilne

W dolnej czesci ekranu Informacje:

wtasciciel karty

rachunek powigzany z kartg
status karty

blokady (jesli sg)
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Odkrywanie danych poufnych

Srezeginy karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse
Mastreoes umnene R - Karty. Kliknij w wybrang karte.

Numer karty jest zakryty znakami gwiazdek, widoczne s3 tylko cztery ostatnie
cyfry. Pod znakami gwizdek ukryty jest tez kod bezpieczernstwa CVV karty. Jesli
chcesz zobaczyé petne dane karty to kliknij w ikonke oka. Operacje odkrycia
danych poufnych musisz zautoryzowac.

Odkrycie danych mozliwe jest tylko w przypadku kart aktywnych. W karcie,
ktéra jeszcze nie byta aktywowana nie ma ikonki pozwalajgcej na odkrycie
danych karty.

Po wyjsciu z okna lub przejsciu na inng karte dane ponownie sg chowane. Dane

zakrywane s3g po 30 sekundach lub po wejsciu do innej aplikacji.
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Blokowanie karty

Srezegony karty

PR eaetereard tunevese X .. .. . e . . s 12 H
Wi Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse 2

a0 o=01 3010834 ©

Karty. Kliknij wwybrang karte (debetowg, debetowg wielowalutows,
MasterCard). Na ekranie Szczegéty karty znajdziesz przycisk Zablokuj karte. Kliknij
w niego. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz
zablokowac karte? Odpowiedz Tak spowoduje zablokowanie karty.
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Odblokowanie karty

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse =
Karty. Kliknijj wwybrang karte (debetowa, debetowg wielowalutows,
MasterCard). Na ekranie Szczegoty karty znajdziesz przycisk Odblokuj. Klikniecie
spowoduje wyswietlenie pytania: Czy na pewno chcesz odblokowac karte?
Odpowiedz Tak bedzie wymagata potwierdzenia operacji odblokowania karty.
Wohisz e-PIN, kliknij Potwierdz. Twoja karta zostata odblokowana.
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Zastrzeganie karty

Srezegity karty

s B Mastercaed Dusress
NN steiinciow

100 GEOT 34010634 £

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank
Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte (debetowga, debetowa wielowalutowa, MasterCard). Na ekranie Szczegdty karty znajdziesz

przycisk Zablokuj karte. Kliknij w niego. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zastrzec karte? Operacja jest nieodwracalna.
Odpowiedz Tak spowoduje, ze karta zostanie zastrzezona.

Uwaga! operacja jest nieodwracalna.
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Zmiana PIN do karty

Sreegony karty

» £ T
L -

100 GEOT 34010634 O

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse 2>
Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty kliknij Zmien e-PIN —
dwukrotnie podaj nowy PIN; zakonicz operacje wpisujagc e-PIN do aplikacji
mobilnej;
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Wytaczenie transakcji paskiem magnetycznym

Sacregoly karty

- &
» VISA Cred Classic
|55

e sess aase OO

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse = Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegdty karty
kliknij Wiecej. Wybierz opcje: Wytacz transakcje paskiem magnetycznym. Na ekranie zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz
wylqczyc transakcje paskiem magnetycznym? Odpowiedz Tak spowoduje wytgczenie.
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Ptatnosci Ustugi

Ustugi

Kliknij w Ustugi. Opcje sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku:

- Kantor

- Wymiana walut

- Whnioski

- e-Dokumenty

- Ubezpieczenia Generali.

Zaloguj sie do swojej Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Przejdz do ekranu Finanse - Karty. Kliknij w wybrang karte. Na ekranie Szczegéty karty kliknij
Wiecej. Wybierz opcje: Ptatnosci mobilne — widzisz swoje tokeny (karty dodane do portfela cyfrowego). Po kliknieciu w ikonke : masz do dyspozycji
opcje: Zablokuj, Odblokuj , Usun.
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Kantor

Z ustugi Kantor mozesz korzystac¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Autoryzacja przewalutowania
jest zawsze jednoosobowa. Kliknij w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.

Ustugi
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Wymiana walut

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest na
zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiana waluty
zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Wymiana walut Potwierdzenie transakcji

Wyrreara wahn
© roosumowanie

© s oy bnisiiwe

o 1€
73 8787 0000 0000 0044 3000 0020

v

fd
18-400 Nowe

Transakcija przyjgta do realizacji

Nr 1el, 302056

2024-06-26

Rachunek Blezacy
68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

Ikasifiska Daria
ul. Pocxtowa 2/d
18-400 Nowe

> = 0d 0,00 EUR 1EUR = 4,407650 PAN
. o 100,00 EUR Maziwabé negociaci - zadzwod
- 1O0.00 B Mas g o do banku

I e ]
Potwierdz

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Woprowadz kwote jakg wymienic¢ na inng walute kliknij Dalej > Potwierdz. Transakcja
Wymiana walut wigze sie z koniecznoécig aktywowania ustugi zostat przyjeta do realizacji.
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu.
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Wymiana walut L Wymiana walut

© sczrooey paznewu © siczrocar reziewy

-

ETWATIH YO

63146 600m

=000 L= EUR = 8400700 MmN
@ 100,00 FUR Med liwerdd neges e
et zwen de banks

Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamienié rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz

operacje. Kliknij w ikonke ™. Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje /
Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.
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Whnioski

Internet Banking

Ustugi

7

AKTUALIZACJA DANYCH
KONTAKTOWYCH
APLIKACJIA MOBILNA

Wybierz Ustugi - Whnioski Zt6z wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go i
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!

Whioski autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego rodzaju
autoryzacji
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e-Dokumenty

Ustugi

Wybierz Ustugi - e-Dok t
ybierz Uslugt = e-Dokumenty Nastgpi przekierowanie na zewnetrzng

platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi = Ubezpieczenia Generali
Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzic¢
jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).

Skad mozna pobraé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobraé ze sklepu App Store. Nie nalezy pobiera¢ aplikacji dla iOS z innych Zrédet.
Na ilu urzadzeniach moina aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowacé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzgdzeniach jednoczesnie. Nalezy jednak pamietad,
ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczytaé¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia > wyswietlone sg nazwy

urzgdzen mobilnych.
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Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank bedg widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie numeru
telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na
inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane
urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqgdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktdrym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowaé sie z bankiem. Jesli jest
taka mozliwos$¢ nalezy w bankowosci internetowe]j usungc¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzgdzenia =2 Usun
urzgdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane urzgdzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzgdzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty

dostepu i urzgdzenia).
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Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmienié
z poziomu Ustawienia > Zmien e-PIN.

Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem
z SMS nalezy usungc urzgdzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosic sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajgc z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajgc SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej. Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji.

Jak mozna odblokowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy j3 ponownie powigzac¢ z serwisem bankowosci
internetowe;.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

Czy osoby trzecie moga przechwycic ekran (zrobi¢ zrzut lub nagranie) Aplikacji mobilnej?

Nie, ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczona jest mozliwos¢ przechwytywania ekranu. Oznacza to, ze nie jest mozliwe udostepnianie
obrazu aplikacji podczas pracy zdalnym pulpitem (TeamViewer, Zoom, itp.).

Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?
Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia.

Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wypfaty w bankomacie.

Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczeristwo Twoich
transakgcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 3.90 do wersji aplikacji 2.15.0
- Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji — poprawiono widocznosc¢ przycisku blokujgcego dostep do bankowosci elektronicznej w aplikacji mobilne;j.

Wersja dokumentu 4.00 do wersji aplikacji 2.16.0

- Wptata na méj rachunek, Wptata na wybrany rachunek — dodano mozliwosci wprowadzenia zrddta pochodzenia gotéwki (AML) przy wptatach SmartKARTA
w aplikacji mobilnej.




